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Introduction 

Cette présentation est une feuille de route pour vous aider à parler aux clients de l'assurance 
maladies graves. Bien que chaque client soit différent, les mêmes réflexions et les mêmes 
réactions reviennent souvent lorsque la conversation porte sur l'assurance maladies graves.  

Au moyen des stratégies et des scénarios fournis, vous pouvez montrer aux clients en quoi 
l'assurance maladies graves est un produit intéressant qui peut contribuer à répondre à leurs 
besoins tout en atténuant leurs préoccupations.  

Vous trouverez également d'autres scénarios avec des exemples détaillés visant à personnaliser 
la conversation avec les clients. Veuillez adapter le tout à vos clients et utilisez vos propres 
exemples s'ils diffèrent de ceux proposés. 

Clientèle cible : 
• Les nouveaux diplômés
• Les jeunes familles qui commencent tout juste à épargner en vue d’objectifs à plus long terme

(fonds d’études, retraite, etc.)
• Les propriétaires d’entreprise
• Les personnes en milieu de carrière ou à l’apogée de leur carrière

Continuer 
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Buts 
Avant que vous commenciez à parler de tarification ou de modalités de contrat, les clients doivent 
comprendre : 
• Dans quelle mesure ils peuvent être exposés à des risques 
• Comment une partie de ces risques peut être transférée à notre compagnie d'assurance 

lorsqu'ils souscrivent une police d'assurance maladies graves 
Pour ce faire, vous pouvez mettre l'accent sur trois volets de la solution en matière d'assurance 
maladies graves :  

1. À quoi sert l'assurance maladies graves et pourquoi est-ce important? 
2. Les risques liés à la santé sont bien réels et frappent sans discrimination 
3. Ce que l'assurance maladies graves peut faire 

Transmission  
Trois principes peuvent vous aider à avoir des rencontres fructueuses avec les clients.  
Utilisez-les pour préparer et perfectionner votre propre réunion sur l'assurance maladies graves.  

• Privilégiez les conversations plutôt que les exposés   
• Posez des questions  
• Utilisez des noms et des anecdotes personnelles pour établir un lien avec les clients 
 

Ce que vous devez savoir 
(fichier en format PDF) 

Introduction 
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À quoi sert l'assurance maladies graves et pourquoi est-
ce important? 

De nombreux clients ne savent pas du tout en quoi consiste une assurance maladies graves et ils 
sont encore moins conscients qu'ils pourraient avoir besoin de protection s'ils sont frappés d'un 
grave problème de santé. Il est difficile de proposer une solution aux clients s’ils ne savent pas 
qu’un problème existe. 
 
Pour commencer, vous devez orienter la conversation avec les clients sur le fonctionnement de 
l'assurance maladies graves, les raisons pour lesquelles ils en ont besoin et les avantages qu'elle 
représente pour eux. 
 
Pour amorcer la conversation, utilisez l'une des formules suivantes : Quatre questions essentielles 
sur l'assurance maladies graves, Quatre énoncés sur l'assurance maladies graves ou L'assurance 
maladies graves a été inventée par un médecin.  
 
La formule de conversation que vous utiliserez dépendra de votre client.  
 
Si votre client est sceptique à l'égard de l'assurance maladies graves ou que vous souhaitez 
éveiller sa curiosité, envisagez d'utiliser L'assurance maladies graves a été créée par un médecin. 
Toutefois, s'il ne connaît que très peu de choses sur l'assurance maladies graves ou si vous n'avez 
pas cerné un besoin d'assurance maladies graves, vous pourriez commencer par Quatre questions 
essentielles sur l'assurance maladies graves. Utilisez Quatre énoncés sur l'assurance maladies 
graves si vous ou votre client n'aimez pas la formule « questions-réponses » ou si vous manquez 
de temps. 
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Quatre questions sur l'assurance maladies graves 
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Était-ce prévisible? 

Si quelqu’un s’était présenté à la 
personne en lui disant : « Voici de 
l'argent; utilisez-le comme bon vous 
semble pour traverser cette période 
difficile », dans quelle mesure cela 
l'aurait-il aidée? 

Quelles ont été les répercussions de 
cette maladie sur sa famille (ou son 
entreprise), sur les plans émotionnel 
et financier? 

Connaissez-vous une personne qui a 
eu un cancer, une crise cardiaque ou 
un accident vasculaire cérébral? 

Scénario pour les clients 
(fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir 
(fichier en format PDF) 
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Utilisez Quatre énoncés sur l'assurance maladies graves si vous ou le client n'aimez pas 
la formule « questions-réponses » ou si vous manquez de temps.  
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Vidéo de la biographie du docteur Marius Barnard  
(vidéo de youtube.com en anglais seulement) 
 

Relater l'histoire de l'invention de l'assurance maladies graves peut se révéler l'un des 
meilleurs moyens de diriger la conversation vers la solution d'assurance maladies graves. 
 
Il arrive fréquemment que les clients croient qu'il ne s'agit que d'un autre produit 
d'assurance créé par l'industrie de l'assurance uniquement dans le but de vendre un 
produit de plus. L'histoire du docteur Marius Barnard peut mettre fin immédiatement au 
scepticisme du client et à sa façon d'être sur la défensive et éveiller plutôt sa curiosité.  
 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Matériel 
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Deux situations possibles relativement à l'assurance maladies graves : Assuré 
ou non assuré 

Les clients n'aiment pas payer pour de l'assurance, mais les primes d'assurance leur 
coûtent presque toujours moins cher que s'ils avaient à payer eux-mêmes les frais 
occasionnés par un incident grave – qu'il s'agisse d'un cambriolage à domicile, d'un 
accident survenu outre-mer ou d'une maladie grave. De nombreux Canadiens ne savent 
pas ce qu'est l'assurance maladies graves; ils ne sont donc pas au courant qu'ils peuvent 
transférer le risque financier d'une maladie grave couverte à une compagnie d'assurance. 

 

Scénario pour les clients  
(fichier en format PDF) 
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Deux critères 
Nous vous présentons ici deux critères :  

1. Probabilité – Risque qu'un événement se produise et qu'il donne lieu 
à une demande de règlement  

2. Conséquence – Dans quelle mesure un client est touché par 
l'événement en question  

Ces critères peuvent être utilisés pour éliminer les produits qui ne 
répondent pas aux besoins des clients 

Rares sont les types d'assurance qui satisfont mieux aux deux critères 
que l'assurance maladies graves 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 
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Matériel 

Une protection là où ça compte (F46-9992) 

Un aperçu des demandes de règlement d'assurance  
maladies graves (F233 CAN) 

Répercussions financières du cancer au Canada  
(vidéo en anglais seulement) Société canadienne du cancer 

Statistiques canadiennes sur le cancer 2015  
Société canadienne du cancer 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_236249fr.pdf
http://www.cancer.ca/~/media/cancer.ca/CW/cancer%20information/cancer%20101/Canadian%20cancer%20statistics/Canadian-Cancer-Statistics-2015-FR.pdf
https://vimeo.com/52559270
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Trois éléments statistiques de l'assurance maladies graves montrent exactement aux clients pourquoi 
cette assurance est si importante :  

• L’incidence 
• La survie et ses conséquences 
• Le caractère aléatoire 
 

Les risques liés à la santé sont bien réels et  
frappent sans discrimination 
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• C'est la partie la plus claire de la discussion 
sur le risque lié aux maladies graves 

• C'est la partie qui pourrait exiger le moins de 
temps lors d'une rencontre avec le client 

Les risques liés à la santé sont bien réels et  
frappent sans discrimination 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

• De nombreux clients le savent déjà : les maladies 
graves sont monnaie courante 

• Très important : un plus grand nombre de 
personnes survivent à une maladie grave grâce 
aux technologies et aux pratiques médicales 
améliorées 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

Sources : 
www.pcrm.org – Exercise and stress management (article en anglais seulement sur l'exercice et la gestion du stress)  
www.pcrm.org – Cholesterol and heart disease (article en anglais seulement sur le cholestérol et les maladies du cœur) 
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L’heure juste sur la santé – Partie 1 – L'incidence  

Matériel 

Une protection là où ça compte 
(F46-9992) 

Un aperçu des demandes de règlement  
d'assurance maladies graves (F233 
CAN) 

Répercussions financières du cancer au 
Canada (vidéo en anglais seulement) 
Société canadienne du cancer 

Statistiques canadiennes sur le cancer 2015 
Société canadienne du cancer 

Répercussions financières du cancer 
au Canada (rapport en format PDF) 
Société canadienne du cancer 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_236249fr.pdf
http://www.cancer.ca/~/media/cancer.ca/CW/cancer%20information/cancer%20101/Canadian%20cancer%20statistics/Canadian-Cancer-Statistics-2015-FR.pdf
https://vimeo.com/52559270
http://www.cancer.ca/~/media/cancer.ca/MB/get%20involved/take%20action/financial%20hardship%20of%20cancer%20in%20canada/financialhardshipofcancer-MB-FR.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc
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L’incidence : Pourquoi est-elle si élevée? 

L'heure juste sur la santé – Partie 1 – La fréquence 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

12 

Matériel 

Une protection là où ça compte 
(F46-9992) 

Un aperçu des demandes de règlement  
d'assurance maladies graves (F233 
CAN) 

Répercussions financières du cancer au 
Canada (vidéo en anglais seulement) 
Société canadienne du cancer 

Statistiques canadiennes sur le cancer 2015 
Société canadienne du cancer 

Répercussions financières du cancer  
au Canada (rapport en format PDF) 
Société canadienne du cancer 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_236249fr.pdf
https://vimeo.com/52559270
http://www.cancer.ca/~/media/cancer.ca/MB/get%20involved/take%20action/financial%20hardship%20of%20cancer%20in%20canada/financialhardshipofcancer-MB-FR.pdf
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Scénario « Réunion d’école secondaire » 

Cet exemple illustre bien les risques que représente une maladie grave. Fait intéressant : les 
clients sont plus portés à être réalistes à propos des maladies graves lorsque ce sont d'autres 
personnes qui sont touchées. 

L'heure juste sur la santé – Partie 1 – La fréquence 
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L'heure juste sur la santé – Partie 2 – La survie et ses conséquences 

Malgré son nom, l'une des choses les plus importantes à propos de l'assurance maladies graves,  
ce n'est pas la maladie – c'est la survie. Après tout, c'est la raison pour laquelle l'assurance  
maladies graves a d'abord été inventée. Les taux de survie pour les maladies graves sont à la 
hausse, mais ils peuvent avoir des conséquences sur les plans émotionnel et financier, et c'est le  
cas pour de nombreuses familles. 
  

 

Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 
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Répercussions financières du cancer au Canada (rapport en format PDF) 
Société canadienne du cancer 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
http://www.cancer.ca/~/media/cancer.ca/MB/get%20involved/take%20action/financial%20hardship%20of%20cancer%20in%20canada/financialhardshipofcancer-MB-FR.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_236249fr.pdf
https://vimeo.com/52559270
http://www.cancer.ca/~/media/cancer.ca/CW/cancer%20information/cancer%20101/Canadian%20cancer%20statistics/Canadian-Cancer-Statistics-2015-FR.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc
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L'heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère aléatoire 
Personne, pas même la personne la plus en santé qui soit, n'est à l'abri d'une maladie grave. 
C'est pourquoi le caractère aléatoire constitue le troisième et dernier élément de risque lié à la santé. 

 
C'est ici que vous pouvez vraiment informer les clients sur les risques liés à la santé. Il s'agit 
du risque le moins bien compris parmi les trois risques mentionnés. 
 
La plupart des gens croient que les maladies graves surviennent chez les personnes plus 
âgées et en moins bonne santé.  
 
Toutefois, même votre client le plus en santé qui soit doit reconnaître qu'il pourrait être 
frappé d'une maladie grave en raison du caractère aléatoire de celle-ci.  
 
Les adeptes du conditionnement physique peuvent penser que l'assurance maladies graves 
leur serait aussi utile qu'une assurance contre les inondations pour une personne habitant 
dans le désert du Sahara.  
 
Même les personnes qui sont en excellente santé et qui ont une alimentation saine ne 
peuvent pas éliminer complètement les risques associés à des problèmes de santé majeurs. 
 

 

Les risques liés à la santé sont bien réels  
et frappent sans discrimination 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

16 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

L’heure juste sur la  
santé – Partie 1 – 

L'incidence 

L’heure juste sur la  
santé – Partie 2 – 

La survie et ses 
conséquences 

L’heure juste sur la  
santé – Partie 3 – 

Le caractère aléatoire 

L'assurance maladies 
graves n'est pas le reflet  

de vous-même 
ni de votre santé 

Scénario « Réunion 
d’école secondaire » 

L'incidence : pourquoi 
est-elle si élevée? 

Une industrie  
sans assurance 

maladies graves 

Célébrités 

Tout le monde  
est sur la liste 

Réduire les risques, 
mais conserver  
son assurance 

Scénarios facultatifs 

Scénarios facultatifs 

Scénarios facultatifs 

Ce scénario aborde directement la réaction que peuvent avoir de nombreux clients lorsqu'on 
leur parle de l'assurance maladies graves, surtout s'ils sont en très bonne santé : « Pourquoi 
pensez-vous que je suis plus susceptible que les autres d'être frappé par l'une de ces 
maladies? » 
 
Vous pouvez contourner l'attitude du client qui est sur la défensive en expliquant à celui-ci  
que c'est justement parce qu'il est en santé que vous lui parlez de cette assurance. 
 

L'assurance maladies graves n'est pas le reflet  
de vous-même ni de votre santé 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 
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Si les clients croient que parce qu'ils sont jeunes et athlétiques, ils n'ont pas à se soucier 
des maladies graves, la liste ci-après leur rappellera que même les célébrités peuvent être 
frappées d'une maladie grave. Si de telles maladies ont touché ces personnes, elles 
pourraient également survenir chez les clients.  
 

Célébrités 

Scénario pour les clients 
(fichier en format PDF) 
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Utilisez Un aperçu des demandes de règlement d'assurance maladies graves pour parler du 
caractère aléatoire des maladies graves. Vous y trouverez des données que nous avons 
compilées et qui indiquent la durée de la protection dont ont bénéficié ces clients. 
  
Dès le départ, ce document s'attaque à l'idée que votre client est en meilleure santé que la 
plupart des gens et que c'est la raison pour laquelle il croit qu'il ne sera jamais malade. Les 
exemples démontrent que des gens de tous les âges ont été touchés par des maladies graves, 
bien qu'ils aient été admissibles, au début, à l'assurance maladies graves, ce qui signifie qu'ils 
étaient en bonne santé à ce moment-là.   
 

Tout le monde est sur la liste 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 
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Voici une autre stratégie pour aider les clients à comprendre pourquoi l'assurance maladies 
graves est si importante et qui met en évidence leur comportement à l'égard d'autres types 
d'assurance. 

Réduire les risques - mais conserver son assurance 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 

Même si votre client tient compte des points suivants, ce n'est souvent pas suffisant : 

• Les maladies graves peuvent toucher tout le monde, même les gens en bonne santé 
• Les maladies graves sont monnaie courante 
• Davantage de gens y survivent et ont donc besoin d'une aide financière parce qu'ils ne pourront 

sans doute pas recommencer à travailler dans l'immédiat  

Les clients doivent vraiment comprendre (et assimiler) le fait que l'assurance maladies graves est 
importante, car elle leur offre des options (ils peuvent utiliser les sommes versées comme bon leur 
semble).   
L'un des avantages les plus intéressants de l'assurance maladies graves est également l'un de ses 
obstacles les plus importants : les clients peuvent utiliser l'argent provenant d'une police d'assurance 
maladies graves comme bon leur semble.  

L'obstacle : Les « sommes versées en cas de cancer » – Les clients souscrivent de l'assurance 
maladies graves pour les aider pendant les périodes difficiles, et non pas dans le but de toucher un 
montant d'argent ou une récompense parce qu'ils sont malades.   

L'occasion : Les clients ont un choix illimité d'options quant à  l'utilisation des sommes versées au titre 
de l'assurance maladies graves. Ils peuvent les utiliser comme bon leur semble pour rendre le combat 
contre la maladie plus tolérable.  

Nous aborderons ces options plus en détail dans cette section. 
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Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance maladies 
graves 
Amorcer la conversation 
Lorsqu'une maladie grave est diagnostiquée, les sommes versées au titre de l'assurance 
maladies graves peuvent contribuer à en atténuer les conséquences sur les plans émotionnel et 
financier. Voici quelques options : 
 

• Coûts des soins médicaux 

• Accès aux médicaments et aux traitements 

• Coûts indirects 

• Au-delà des frais médicaux 

• L'effet de ricochet  

• L'effet de ricochet pour le conjoint et les enfants 

• Confort durant le traitement 

• Faire le point sur sa vie 

• Réduction des dettes / retraite anticipée 

• Protéger le montant que vous avez épargné tout au long de votre vie 

• « Moment » de la survenance de la maladie 
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Comment cela fonctionne 

Un médecin a eu l'idée d'inventer l'assurance maladies graves après avoir constaté les difficultés 
financières auxquelles les survivants d'une maladie grave devaient faire face. 
 

Il est fort probable qu'à ce moment-ci de la conversation, vous ayez réfuté une bonne 
partie des objections du client à l'égard de l'assurance maladies graves, à un point tel 
que cela vous semble trop beau pour être vrai.  
Toutefois, n'oubliez pas l'obstacle que posent les « sommes versées en cas de 
cancer ». Il est important de mettre l'accent sur la façon dont les clients peuvent utiliser 
les sommes versées pour les aider à se rétablir d'une maladie grave.  
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Une question importante 

Utilisez les réponses du client à cette question pour déterminer ce sur quoi vous 
devriez vous attarder.  
Quelles que soient les options énumérées par votre client – payer des frais 
médicaux non couverts et les factures qui s'accumulent –, c'est probablement ce 
que votre client croit être la meilleure utilisation des fonds versés. 
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Coûts des soins médicaux 

Peu importe le lieu de résidence d'une personne, la compétence de son médecin 
ou la qualité de son régime d'assurance-maladie, cette personne a souvent besoin 
d'un montant supplémentaire pour couvrir d’autres frais comme les déplacements, 
la nourriture, les médicaments et d'autres types de traitement.  
 
Certains clients souscrivent de l'assurance maladies graves pour éviter de payer 
des frais supplémentaires s'ils étaient frappés de maladie grave.  
 
Cette attitude découle souvent d'une expérience personnelle – ils ont peut-être 
connu quelqu'un qui a dû débourser des sommes considérables en frais de 
déplacements, de nourriture, de médicaments et d'autres types de traitement non 
couverts aux termes de l'assurance-maladie gouvernementale, par exemple.   
 
Gérez cette conversation au moyen d'une série de questions. 
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Accès aux médicaments et aux traitements 

Cette stratégie rappelle aux clients qu'en cas de maladie grave, ils pourraient se 
retrouver dans une situation difficile.  
 
Un nouveau médicament ou un nouveau traitement à suivre à l'extérieur du pays 
pourrait sauver la vie de votre client, mais si de tels médicaments ou de tels 
traitements ne sont pas couverts par notre système de soins de santé, cette 
situation pourrait entraîner la ruine du client. Nul ne devrait être tenu de prendre 
une telle décision, mais c'est malheureusement un phénomène trop fréquent. 
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Une question 
importante 

Coûts indirects 

Il est fréquent que les clients ne pensent pas aux coûts indirects, comme le stationnement, 
les repas à l'extérieur ou la perte du revenu d'emploi. Toutefois, les problèmes financiers 
apparaîtront lorsque les factures commenceront à s'accumuler. 
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Au-delà des frais médicaux 

Très important : Si vous insistez trop sur les frais médicaux et sur l'accès aux 
traitements comme seules raisons pour souscrire une assurance maladies graves, 
vous négligez sans doute d'autres besoins importants qui sont pertinents pour 
votre client. Cela est particulièrement vrai dans le cas de clients qui n'ont jamais 
entendu parler de personnes ayant eu d'importants problèmes financiers après 
être tombées gravement malades.  
 
Concentrez-vous plutôt sur les options offertes au titre de l'assurance maladies 
graves et sur le fait que personne ne peut savoir vraiment de quelle façon il 
pourrait utiliser les fonds de façon optimale tant qu'il ne vit pas cette situation. 
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L'effet de ricochet 

Ayez recours à cette approche pour montrer aux clients en quoi les sommes 
versées au titre de l'assurance maladies graves peuvent faire bien plus qu'aider 
uniquement les patients. Les sommes versées viennent en aide et offrent des 
options à la famille, aux amis et aux gens importants de leur entourage, de la 
confirmation du diagnostic au rétablissement du patient. 
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L'effet de ricochet pour le conjoint et les enfants 
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Confort durant le traitement 
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Qu’arrive-t-il lorsque vos plans sont interrompus? (F46-9815) 
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https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_279759fr.pdf
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Faire le point sur sa vie 

Même si le montant versé au titre de l'assurance maladies graves n'est pas 
entièrement utilisé pendant le rétablissement du client, celui-ci pourra toujours 
trouver une excellente façon d'utiliser cet argent à bon escient. Autrement dit, 
votre client peut profiter de cet argent pour faire le point sur sa vie. 
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Une protection là où ça compte (F46-9992) 

Qu’arrive-t-il lorsque vos plans sont interrompus? (F46-9815) 

La vie est remplie de surprises… votre façon de dépenser 
votre argent ne devrait pas être l’une d’elles (F46-9969) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_279759fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281805fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc
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Réduction des dettes / retraite anticipée 
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Protégez votre REER au moyen 
de l’assurance maladies graves 
(F46-8249) 
 
Qu’arrive-t-il lorsque vos plans 
sont interrompus? (F46-9815) 

La vie est remplie de surprises... 
votre façon de dépenser votre 
argent ne devrait pas être l’une 
d’elles (F46-9969) 

L’assurance maladies graves pour 
protéger vos actifs – outil 

Un aperçu des demandes de règlement 
d’assurance maladies graves (F233 
CAN) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_257513fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283453fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_236249fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_279759fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281805fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc
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tout au long de votre vie 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

34 

Matériel 

Protégez votre REER au moyen 
de l’assurance maladies graves 
(F46-8249) 
 
Qu’arrive-t-il lorsque vos plans 
sont interrompus? (F46-9815) 

La vie est remplie de surprises... 
votre façon de dépenser votre 
argent ne devrait pas être l’une 
d’elles (F46-9969) 

L’assurance maladies graves pour 
protéger vos actifs – outil 

Un aperçu des demandes de règlement 
d’assurance maladies graves (F233 
CAN) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_257513fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283453fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_236249fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_279759fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281805fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc
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« Moment » de la survenance de la maladie 

Les sommes versées au titre d'une assurance maladies graves peuvent aussi 
contribuer à protéger les programmes de sécurité financière du client en période de 
ralentissement économique. 
  

Lorsque les marchés sont à la baisse, si votre client est frappé d'une maladie grave et 
qu'il a besoin d'argent, son portefeuille de placements pourrait être durement touché s'il 
devait en retirer des fonds.  
 

Et n'oubliez pas que les clients doivent payer des impôts sur l'argent qu'ils retirent de 
leurs placements – des frais supplémentaires à assumer au moment où ils ne peuvent 
sans doute pas se le permettre.  
 

Nous essayons d'investir en fonction du marché et d'en prévoir les hausses et les 
baisses, mais nous ne pouvons pas savoir d'avance quand une maladie se déclarera. 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 
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Matériel 

Protégez votre REER au moyen de l’assurance 
maladies graves (F46-8249) 
 
Qu’arrive-t-il lorsque vos plans 
sont interrompus? (F46-9815) 

La vie est remplie de surprises... votre façon 
de dépenser votre argent ne devrait pas être 
l’une d’elles (F46-9969) 

L’assurance maladies graves pour protéger 
vos actifs – outil 

Un aperçu des demandes de règlement 
d’assurance maladies graves (F233 
CAN) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_257513fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_279759fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281805fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283453fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_236249fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc
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plans futurs 

Utilisez le matériel fourni pour parler aux clients actuels des raisons pour lesquelles l’assurance 
maladies graves est un produit intéressant qui s’intègre bien aux autres produits d’assurance et aux 
produits de placement.  
 
Important : Assurez-vous de prendre connaissance de l’information détaillée sur la protection 
d’assurance du client et sur ses placements avant de le rencontrer pour pouvoir adapter votre 
conversation à ses besoins. Par exemple, il est important de savoir quels avenants d’assurance 
invalidité, période d’attente et période d’indemnisation le client pourrait avoir, ainsi que les cotisations 
qu’il fait à ses placements, la taille de son portefeuille et ses objectifs de placement à long terme.  
 
Sujets :  
• Clients actuels détenant une assurance invalidité  
• Clients actuels détenant une assurance-vie  
• L’assurance maladies graves peut aussi vous aider à atteindre vos objectifs  

de planification des placements 
 

Clients cibles :  
  

Clients actuels qui ont souscrit une assurance invalidité, une assurance-vie ou  
des produits de placement 

Faites la promotion de l’assurance maladies graves  
auprès de clients actuels 
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Même les clients ayant une excellente protection d’assurance invalidité peuvent tirer profit de l’assurance 
maladies graves.  

Les clients pourraient croire qu’ils n’ont pas besoin d’une assurance maladies graves. Mais connaissent-
ils les limites de leur protection d’assurance invalidité? (Et s’en souviennent-ils?)  

Voici l’occasion pour vous de les aider à combler les écarts de revenu avec l’assurance maladies graves. 
Limites de l’assurance invalidité :  
• Il y a une période d’attente.  
• Le revenu du client n’est pas remplacé à 100 pour cent.  
• Une période d’indemnisation définie signifie que les versements ne se poursuivront pas indéfiniment1. 

L’assurance maladies graves peut aider à combler certains de ces écarts en offrant un versement 
forfaitaire2. 

Ce versement peut remplacer le manque à gagner occasionné par la protection d’assurance invalidité du 
client. Celui-ci a alors le choix : il peut ainsi retourner au travail lorsqu’il se sent prêt à le faire plutôt que 
lorsque son médecin ou son employeur estime qu’il peut le faire ou plutôt qu’à la fin de sa période 
d’indemnisation. 

Scénarios pour les clients 

Analogie de la voiture  

Écarts de l’assurance invalidité et événements critiques 

 
1 À moins que le client détienne certains avenants particuliers qui le protègent pour la vie et qu’il soit admissible  

à la protection offerte par ces avenants. 
2 Sous réserve que les conditions de la police aient été respectées, notamment quant à la période de survie. 

Clients actuels détenant une assurance invalidité 
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Analogie de la voiture  

38 

Ce scénario montre comment l’assurance invalidité et l’assurance maladies graves fonctionnent bien 
ensemble en les comparant aux ceintures de sécurité et aux coussins gonflables d’une voiture.  
 
À l’instar de ces derniers, l’assurance maladies graves apporte une protection supplémentaire et n’est 
mise à contribution que dans le cas d’un incident grave. 
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Une protection là où ça compte 
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https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284497fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Analogie de la voiture 

Clients actuels 
détenant une 

assurance invalidité 

Écarts de l’assurance 
invalidité et événements 

critiques 

Clients actuels  
détenant une 

assurance-vie 

Pourquoi avez-vous 
souscrit une  

assurance-vie? 

Ajout visant une 
dette ou un prêt 

hypothécaire 

L’assurance maladies 
graves  

 peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs  

de planification  
des placements 

Risque imprévu pour 
les placements 

Aimeriez-vous mieux 
utiliser votre propre  

argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? 

Protéger les  
plans futurs 

Écarts de l’assurance invalidité et événements critiques 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

Matériel 

Une protection là où ça compte (F46-9992) 

Concept : Écarts de l’assurance invalidité (F88-2050) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284497fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Analogie de la voiture 

Clients actuels 
détenant une 

assurance invalidité 

Écarts de l’assurance 
invalidité et événements 

critiques 

Clients actuels  
détenant une 

assurance-vie 

Pourquoi avez-vous 
souscrit une  

assurance-vie? 

Ajout visant une 
dette ou un prêt 

hypothécaire 

L’assurance maladies 
graves  

 peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs  

de planification  
des placements 

Risque imprévu pour 
les placements 

Aimeriez-vous mieux 
utiliser votre propre  

argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? 

Protéger les  
plans futurs 

Clients actuels détenant une assurance-vie 
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Même si l’assurance invalidité et l’assurance maladies graves pourraient sembler comme une 
combinaison plus naturelle de produits, puisqu’elles offrent toutes deux une protection à un assuré de 
son vivant, les occasions ne manquent pas de discuter avec les clients détenant une assurance-vie 
de ce que peut leur offrir l’assurance maladies graves. 

En effet, ce qui motive les gens à souscrire une assurance-vie et une assurance maladies graves est 
souvent semblable.  
  
Scénarios pour les clients 

Pourquoi avez-vous souscrit une assurance-vie? 

Ajout visant une dette ou un prêt hypothécairev 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Analogie de la voiture 

Clients actuels 
détenant une 

assurance invalidité 

Écarts de l’assurance 
invalidité et événements 

critiques 

Clients actuels  
détenant une 

assurance-vie 

Pourquoi avez-vous 
souscrit une  

assurance-vie? 

Ajout visant une 
dette ou un prêt 

hypothécaire 

L’assurance maladies 
graves  

 peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs  

de planification  
des placements 

Risque imprévu pour 
les placements 

Aimeriez-vous mieux 
utiliser votre propre  

argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? 

Protéger les  
plans futurs 

Pourquoi avez-vous souscrit une assurance-vie? 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

Matériel 

Concept : Pourquoi avez-vous souscrit une assurance-vie? (F88-2051) 

Une protection là où ça compte (F46-9991) 

Table - Risque d’invalidité, de maladie grave 
ou de décès avant 65 ans  

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284499fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Analogie de la voiture 

Clients actuels 
détenant une 

assurance invalidité 

Écarts de l’assurance 
invalidité et événements 

critiques 

Clients actuels  
détenant une 

assurance-vie 

Pourquoi avez-vous 
souscrit une  

assurance-vie? 

Ajout visant une 
dette ou un prêt 

hypothécaire 

L’assurance maladies 
graves  

 peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs  

de planification  
des placements 

Risque imprévu pour 
les placements 

Aimeriez-vous mieux 
utiliser votre propre  

argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? 

Protéger les  
plans futurs 

Ajout visant une dette ou un prêt hypothécaire 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

Matériel 

Protégez ce qui compte le plus, et non pas 
seulement votre maison (F46-10167) 

Table - Risque d’invalidité, de maladie 
grave ou de décès avant 65 ans  

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284495fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Analogie de la voiture 

Clients actuels 
détenant une 

assurance invalidité 

Écarts de l’assurance 
invalidité et événements 

critiques 

Clients actuels  
détenant une 

assurance-vie 

Pourquoi avez-vous 
souscrit une  

assurance-vie? 

Ajout visant une 
dette ou un prêt 

hypothécaire 

L’assurance maladies 
graves  

 peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs  

de planification  
des placements 

Risque imprévu pour 
les placements 

Aimeriez-vous mieux 
utiliser votre propre  

argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? 

Protéger les  
plans futurs 

Un grave problème de santé peut être vraiment néfaste pour la planification des placements d’un 
client et ses objectifs financiers personnels.  
 
Une bonne façon d’amorcer cette conversation est de rappeler au client pourquoi il investit en premier 
lieu et comment l’assurance maladies graves peut contribuer à protéger ses objectifs. 
 
Scénarios pour les clients  

Risque imprévu pour les placements 

Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent  
ou celui d’une compagnie d’assurance? 

Protéger les plans futurs 

L’assurance maladies graves peut aussi vous aider à atteindre vos 
objectifs de planification des placements 
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https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Analogie de la voiture 

Clients actuels 
détenant une 

assurance invalidité 

Écarts de l’assurance 
invalidité et événements 

critiques 

Clients actuels  
détenant une 

assurance-vie 

Pourquoi avez-vous 
souscrit une  

assurance-vie? 

Ajout visant une 
dette ou un prêt 

hypothécaire 

L’assurance maladies 
graves  

 peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs  

de planification  
des placements 

Risque imprévu pour 
les placements 

Aimeriez-vous mieux 
utiliser votre propre  

argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? 

Protéger les  
plans futurs 

Risque imprévu pour les placements  
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Matériel 

Protégez votre REER au moyen de 
l’assurance maladies graves (F46-
8249) 

Qu’arrive-t-il lorsque vos plans sont 
interrompus? (F46-9815) 

Outil sur la valeur de l’assurance 

La vie est remplie de surprises… votre 
façon de dépenser votre argent ne devrait 
pas être l’une d’elles (F46-9969) 

L’assurance maladies graves pour 
protéger vos actifs – outil 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_257513fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_279759fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281805fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_276344fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283453fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Analogie de la voiture 

Clients actuels 
détenant une 

assurance invalidité 

Écarts de l’assurance 
invalidité et événements 

critiques 

Clients actuels  
détenant une 

assurance-vie 

Pourquoi avez-vous 
souscrit une  

assurance-vie? 

Ajout visant une 
dette ou un prêt 

hypothécaire 

L’assurance maladies 
graves  

 peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs  

de planification  
des placements 

Risque imprévu pour 
les placements 

Aimeriez-vous mieux 
utiliser votre propre  

argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? 

Protéger les  
plans futurs 

Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? 
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Utilisez un des deux scénarios suivants pendant vos conversations  
avec les clients : 
 
Réaffecter une part de l’épargne future  
 
Utiliser les placements actuels  

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

Scénario pour les clients 
(fichier en format PDF) 

Matériel 

Concept : Aimeriez-vous mieux utiliser 
votre propre argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? (F88-2052) 

Table - Risque d’invalidité, de maladie 
grave ou de décès avant 65 ans 

Protégez votre REER au moyen de 
l’assurance maladies graves  
(F46-8249) 

Outil sur la valeur de l’assurance 

Qu’arrive-t-il lorsque vos plans sont 
interrompus? (F46-9815)  

La vie est remplie de surprises… votre 
façon de dépenser votre argent ne 
devrait pas être l’une d’elles (F46-9969) 

L’assurance maladies graves pour 
protéger vos actifs – outil 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281805fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_276344fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284501fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283453fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_279759fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_257513fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Analogie de la voiture 

Clients actuels 
détenant une 

assurance invalidité 

Écarts de l’assurance 
invalidité et événements 

critiques 

Clients actuels  
détenant une 

assurance-vie 

Pourquoi avez-vous 
souscrit une  

assurance-vie? 

Ajout visant une 
dette ou un prêt 

hypothécaire 

L’assurance maladies 
graves  

 peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs  

de planification  
des placements 

Risque imprévu pour 
les placements 

Aimeriez-vous mieux 
utiliser votre propre  

argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? 

Protéger les  
plans futurs 

Protéger les plans futurs 
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Ce scénario utilise une approche pratique pour aborder ce que le client désire vraiment faire 
de son épargne-placement et montre pourquoi il est si important de protéger ses projets au 
moyen de l’assurance maladies graves. 

Dire au client qu’il peut protéger X $ de ses placements n’a pas le même impact émotionnel 
que d’évoquer de véritables projets qu’il pourrait avoir faits.  

Or si le client était un jour atteint d’un grave problème de santé, sa capacité de réaliser ses 
projets et ses rêves pourrait être considérablement compromise.  

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Matériel 

Protégez votre REER au moyen de 
l’assurance maladies graves (F45-8249) 

Qu’arrive-t-il lorsque vos plans 
sont interrompus? (F46-9815) 

Outil sur la valeur de l’assurance 

La vie est remplie de surprises... votre 
façon de dépenser votre argent ne 
devrait pas être l’une d’elles (F46-9969) 

L’assurance maladies graves pour 
protéger vos actifs – outil 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281805fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_279759fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/s1_257513fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283453fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_276344fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Lorsque les clients ont du mal à comprendre la valeur de l’assurance maladies graves, ces scénarios 
et renseignements complémentaires peuvent vous aider à leur expliquer pourquoi cet important 
produit peut s’avérer un ajout précieux à leur programme. Selon l’Association canadienne des 
compagnies d’assurances de personnes (ACCAP), seulement cinq pour cent des Canadiens 
détiennent une assurance maladies graves1, ce qui signifie que vous aurez plusieurs occasions 
d’avoir ces conversations avec bon nombre de vos clients.  
 
Clientèle cible : 
 

Même si l’outil Vous avez le pouvoir vise principalement les clients du marché intermédiaire,  
le module Aborder les objections contient des scénarios supplémentaires afin de répondre  
aussi aux préoccupations des clients aisés. Ces scénarios sont désignés comme tels dans  
tout le document. 

 

Poursuivre la conversation : répondre aux questions et aux 
préoccupations des clients concernant l’assurance maladies graves 
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1 Association canadienne des compagnies d’assurances de personnes, Faits sur les assurances de personnes au Canada, janvier  2015.  

https://www.clhia.ca/domino/html/clhia/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/resources/Factbook_2/$file/2015_FactBook_FR.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Je vais trouver  
une solution  

Je n’en ai pas besoin 
(clients aisés) 

L’argent versé par 
l’assurance ou mon 

propre argent  
(clients aisés) 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Ces scénarios visent les clients affirmant qu’ils n’auraient pas besoin des sommes versées par une 
assurance maladies graves s’ils devaient tomber gravement malades puisqu’ils estiment qu’ils 
pourraient utiliser leurs propres ressources. 
  
Objections abordées dans cette section :  

Je peux utiliser mon propre argent 
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L’argent versé par l’assurance ou mon propre argent (clients aisés) 

Je n’en ai pas besoin (clients aisés) 

Je vais trouver une solution 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques 
pour la santé 

sont réels 

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici

Aborder les 
objections 

Je vais trouver 
une solution 

Je n’en ai pas besoin 
(clients aisés) 

L’argent versé par 
l’assurance ou mon 

propre argent 
(clients aisés) 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher / 
Je ne peux pas 

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas 
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Je vais trouver une solution 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

Matériel 

Tableau des âges – Risque d’invalidité, de maladie grave 
ou de décès avant 65 ans 

Outil sur la valeur de l’assurance 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_276344fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Je vais trouver  
une solution  

Je n’en ai pas besoin 
(clients aisés) 

L’argent versé par 
l’assurance ou mon 

propre argent  
(clients aisés) 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Je n’en ai pas besoin (clients aisés) 
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Matériel 

Une protection unique, tout comme vous (F46-10053) 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284283fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Je vais trouver  
une solution  

Je n’en ai pas besoin 
(clients aisés) 

L’argent versé par 
l’assurance ou mon 

propre argent  
(clients aisés) 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

L’argent versé par l’assurance ou mon propre argent (clients aisés) 
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La vie est remplie de surprises... 
votre façon de dépenser votre 
argent ne devrait pas être l’une 
d’elles (F46-9969) 

Outil sur la valeur de l’assurance 

L’assurance maladies graves 
pour protéger vos actifs – outil 

Calculateur de la valeur du 
remboursement de la prime 

Matériel 

Une protection unique, tout comme 
vous (F46-10053) 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281805fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284283fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_276344fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283453fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_264854fr.xls
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

L’assurance maladies 
graves au tiers du prix  

S’assurer que l’assurance 
maladies graves a 

clairement été expliquée 

Une responsabilité 
du conseiller 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas 
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En règle générale, cette objection cache les réelles préoccupations du client ou les raisons de ne pas 
se procurer une protection. Explorez les approches suivantes qui visent à approfondir la discussion 
en ce qui a trait à tout manque d’intérêt pour l’assurance maladies graves. 
 
Scénarios pour les clients 

Une responsabilité du conseiller 

S’assurer que l’assurance maladies graves a clairement été expliquée 

L’assurance maladies graves au tiers du prix 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques 
pour la santé 

sont réels 

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici

Aborder les 
objections 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

L’assurance maladies 
graves au tiers du prix 

S’assurer que l’assurance 
maladies graves a 

clairement été expliquée 

Une responsabilité 
du conseiller 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher / 
Je ne peux pas 

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas 
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

L’assurance maladies graves au tiers du prix 
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Tableau des âges – Risque d’invalidité, de maladie grave 
ou de décès avant 65 ans 

Une protection là où ça compte (F46-9992) 

Matériel 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

L’assurance maladies 
graves au tiers du prix  

S’assurer que l’assurance 
maladies graves a 

clairement été expliquée 

Une responsabilité 
du conseiller 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

S’assurer que l’assurance maladies graves a clairement été expliquée 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

L’assurance maladies 
graves au tiers du prix  

S’assurer que l’assurance 
maladies graves a 

clairement été expliquée 

Une responsabilité 
du conseiller 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Une responsabilité du conseiller 

55 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

La loterie  
de la malchance 

L’analogie  
du parachute 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

En règle générale, les clients ont du mal à imaginer une dégradation prolongée ou permanente de 
leur état de santé. Il est donc important de soulever cet enjeu dès que possible. 
 
Vous pouvez mettre l’accent sur deux éléments clés pour souligner l’importance de l’assurance 
maladies graves pour les clients ayant ces réserves. 

1. Le caractère aléatoire de la maladie grave : même la personne la plus en santé qui soit peut 
recevoir un diagnostic inattendu. Pour une personne en très bonne santé, cette situation est 
souvent plus facile à imaginer qu’une lente détérioration de son état de santé global. 

2. La maladie comme un état temporaire : même si l’assurance maladies graves peut apporter une 
aide financière aux clients qui ne se remettent jamais complètement de leur maladie, il est 
souvent plus facile pour les clients de s’imaginer qu’ils auront besoin d’aide au cours d’une brève 
bataille qui leur permettra de se rétablir complètement. 

 
Scénarios pour les clients  

Ça ne m’arrivera pas 
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L’analogie du parachute 

La loterie de la malchance 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

La loterie  
de la malchance 

L’analogie  
du parachute 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

La loterie de la malchance 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

La loterie  
de la malchance 

L’analogie  
du parachute 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

L’analogie du parachute 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques 
pour la santé 

sont réels 

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici

Aborder les 
objections 

Il faut mettre le produit 
en perspective 

Trop chère? 
En comparaison 

 avec quoi? 

Je vais souscrire cette 
assurance plus tard 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher / 
Je ne peux pas 

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas 
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Les clients expriment souvent de l’inquiétude en ce qui concerne le coût de l’assurance maladies 
graves, surtout s’ils considèrent ce produit pour la première fois. Vous pouvez atténuer ces craintes 
en mettant l’accent sur les avantages d’une prestation forfaitaire et sur la probabilité qu’un client soit 
atteint d’une maladie grave couverte avant l’âge de 65 ans. 

Utilisez les stratégies suivantes pour amener votre client à considérer le ratio prime-prestation sous 
un meilleur jour : 

Objections couvertes dans cette section 

C’est trop cher / Je ne peux pas me le permettre 
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Je vais souscrire cette assurance plus tard 

Trop chère? En comparaison avec quoi? 

Il faut mettre le produit en perspective 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques 
pour la santé 

sont réels 

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici

Aborder les 
objections 

Il faut mettre le produit 
en perspective 

Trop chère? 
En comparaison 

 avec quoi? 

Je vais souscrire cette 
assurance plus tard 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher / 
Je ne peux pas 

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas 
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Il faut mettre le produit en perspective 
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Outil sur la valeur de l’assurance 

Matériel 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_276344fr.doc
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Il faut mettre le produit  
en perspective 

Trop chère?  
En comparaison 

 avec quoi? 

Je vais souscrire cette 
assurance plus tard 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Trop chère? En comparaison avec quoi? 
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Tableau des âges – Risque d’invalidité, de maladie 
grave ou de décès avant 65 ans 

Matériel 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Il faut mettre le produit  
en perspective 

Trop chère?  
En comparaison 

 avec quoi? 

Je vais souscrire cette 
assurance plus tard 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Je vais souscrire cette assurance plus tard 
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Tableau des âges – Risque d’invalidité, de maladie 
grave ou de décès avant 65 ans 

Matériel 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Qui décide comment 
l’argent sera dépensé? 

Les coûts  
augmenteront-ils ou 

demeureront-ils  
les mêmes?  

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Il est important d’être bien préparé si jamais un client a souscrit, ou prévoit souscrire, une assurance 
maladies graves auprès d’une institution financière afin de couvrir ses versements hypothécaires.  
 
Il est possible que les primes de ces produits soient moins élevées, mais bien souvent, au lieu que le 
plein montant soit versé au client, le versement pourrait ne s’appliquer qu’au remboursement d’un 
prêt personnel ou hypothécaire. 
 
Utilisez les scénarios suivants pour sonder à quel point votre client comprend comment un produit 
bancaire ou un produit de prêt pourrait servir à couvrir les dépenses liées à une maladie grave. 
 
Scénarios pour les clients 

Produit de prêt / produit bancaire 
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Les coûts augmenteront-ils ou demeureront-ils les mêmes?  

Qui décide comment l’argent sera dépensé? 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques 
pour la santé 

sont réels 

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici

Aborder les 
objections 

Qui décide comment 
l’argent sera dépensé? 

Les coûts 
augmenteront-ils ou 

demeureront-ils 
les mêmes? 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher / 
Je ne peux pas 

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas 
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Qui décide comment l’argent sera dépensé? 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques 
pour la santé 

sont réels 

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici

Aborder les 
objections 

Qui décide comment 
l’argent sera dépensé? 

Les coûts 
augmenteront-ils ou 

demeureront-ils 
les mêmes? 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher / 
Je ne peux pas 

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas 
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Les coûts augmenteront-ils ou demeureront-ils les mêmes? 
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Le client craint que  
sa maladie ne soit  

pas couverte 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Je n’aime pas les définitions 
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Il est peu probable que cette objection soit formulée si vous avez discuté des définitions figurant dans 
le contrat d’assurance maladies graves avant de les présenter à votre client. 
 
Une discussion concernant l’objectivité du processus de traitement des demandes de règlement 
d’assurance maladies graves peut grandement apaiser les inquiétudes des clients en ce qui concerne 
les définitions et la possibilité que celles-ci nuisent au versement des prestations d’assurance 
maladies graves. Il peut également être utile d’expliquer que c’est grâce aux clauses d’exclusion 
qu’on peut continuer à offrir le produit à un prix abordable. 
 
Objection couverte dans cette section : 

Le client craint que sa maladie ne soit pas couverte 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Le client craint que  
sa maladie ne soit  

pas couverte 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Le client craint que sa maladie ne soit pas couverte 

67 

Définitions PrioritéVieMC – Votre assurance maladies graves (1278 FR) 

Matériel 

Vidéo de la biographie du docteur Marius Barnard  
(vidéo sur youtube.com, en anglais seulement) 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet2.canadalife.com/public/stellent/groups/public/documents/S3_175031fr.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=TATXMhqqRIw
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
maladies graves  

peut faire  
La promotion aux 

clients actuels  
Scénario complet 

à utiliser avec  
les clients 

! Les scénarios ne fonctionnent pas? Cliquez ici 

Aborder les 
objections 

Reporter la  
décision de souscrire  

une assurance  
maladies graves 

Probabilité d’une  
demande de règlement 

Changement dans 
l’assurabilité 

Coût de l’attente 

Je peux utiliser mon 
propre argent 

Je n’en veux pas / Cela 
ne m’intéresse pas 

Ça ne m’arrivera pas 

C’est trop cher /  
Je ne peux pas  

me le permettre 

Produit de prêt / 
produit bancaire 

Je n’aime pas  
les définitions 

Peut-être plus tard, 
pas maintenant 

Les gens ont souvent de la difficulté à s’imaginer les avantages d’un achat qui ne leur donne pas une 
certaine forme de satisfaction immédiate. Par exemple, l’achat d’un nouveau téléviseur ou de bâtons 
de golf peut apporter une satisfaction immédiate.  
 
Une fois que vous avez la certitude que le client comprend la valeur de l’assurance maladies graves, 
il est important de lui expliquer les défis possibles pouvant découler du fait de reporter sa décision 
d’achat. 
 
Utilisez les scénarios suivants pour diriger ces conversations : 
 
Scénarios pour les clients 
 
 
 

Peut-être plus tard, pas maintenant 
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Probabilité d’une demande de règlement  

Reporter la décision de souscrire une assurance maladies graves 

Coût de l’attente 

Changement dans l’assurabilité 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc


L’importance de 
l’assurance maladies 

graves  

Les risques  
pour la santé  

sont réels  

Intro Ce que l’assurance 
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Une protection là où ça compte (F46-9992) 

Matériel 

Tableau des âges – Risque d’invalidité, de maladie grave ou de décès avant 65 ans 

Article tiré du site Tout sur les maladies graves – « Qui devrait songer à 
souscrire une assurance maladies graves? Réponse : la plupart d’entre nous. » 

Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_281799fr.pdf
https://criticaluncovered.ca/fr/apprenez-en-davantage/qui-devrait-songer-a-souscrire-une-assurance-maladies-graves/
https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_283985fr.doc
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Scénario pour les clients (fichier en format PDF) 

Ce que vous devez savoir (fichier en format PDF) 
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Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas  


L’assurance maladies graves au tiers du prix  


Seriez-vous intéressé si la même assurance maladies graves vous était offerte au tiers du 
prix?  


Je vous pose la question parce que les gens intéressés à souscrire une assurance maladies 
graves au tiers du prix sont peut-être ouverts à l’idée d’obtenir un soutien financier si un 
événement important survenait, mais ne croient pas que cela pourrait se produire. Si tel est le 
cas, j’aimerais valider votre compréhension de la valeur de cette protection.  








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas  


S’assurer que l’assurance maladies graves a clairement été 
expliquée 


Puisque vous ne connaissez peut-être pas très bien l’assurance maladies graves, je veux 
m’assurer que je vous ai clairement présenté les particularités de ce produit.  


Avant de continuer, je tiens aussi à m’assurer que vous comprenez bien ce qu’est l’assurance 
maladies graves et les avantages qu’elle comporte.  


Scénario de client 1 :  


[Note au conseiller : Si vous avez des doutes quant à tout problème de compréhension, vous 
pouvez poser des questions d’ordre général pour poursuivre la conversation] :  


Y a-t-il un sujet en particulier que je n’ai peut-être pas expliqué aussi clairement que vous 
l’auriez souhaité? Y a-t-il des choses qui ne sont pas claires?  


Scénario de client 2 :   


[Note au conseiller : Si vous croyez savoir ce que le client n’a peut-être pas compris, posez 
des questions plus précises, par exemple] : 


 Comprenez-vous parfaitement comment les prestations sont versées? 


 Est-ce le coût qui vous préoccupe ou y a-t-il autre chose? 


Si vous n’êtes pas à l’aise de parler de la possibilité de tomber gravement malade, c’est 
normal. C’est le cas pour la plupart des gens. Nous pouvons prendre tout le temps qu’il faut ou 
en discuter lorsque vous vous sentirez plus à l’aise. 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas  


Une responsabilité du conseiller  


Je comprends votre position. Je suis heureux que vous m’ayez donné l’occasion d’illustrer les 
avantages de l’assurance maladies graves et que vous sachiez maintenant qu’il est possible 
de transférer à une compagnie d’assurance une partie des risques financiers associés à une 
maladie grave couverte. 


Comme vous pouvez le constater, parler de l’assurance maladies graves aux clients qui me 
semblent être des candidats idéals me tient vraiment à cœur, puisque ce produit vous 
permettrait de bénéficier d’un certain niveau de protection financière en cas de maladie grave.  
M’assurer que vous connaissez cette option ainsi que sa valeur pour votre programme fait 
partie de mes responsabilités en tant que conseiller. 


La décision de souscrire ou non une assurance maladies graves vous appartient entièrement.  


Avant de continuer, je veux m’assurer que vous comprenez parfaitement le concept de 
l’assurance maladies graves et ses avantages. 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas  


L’assurance maladies graves au tiers du prix  


Ce scénario peut aider à comprendre si c’est le produit lui-même ou bien son prix qui pose 
problème pour le client. Si ce dernier est prêt à souscrire la protection pour le tiers du prix, 
c’est qu’il estime que l’assurance maladies graves lui serait utile, mais le ratio coûts-avantages 
ne lui convient pas.  


Cela devrait vous inciter à remettre l’accent sur la fréquence et le caractère aléatoire de ces 
diagnostics (vous pourriez vous servir du Tableau des âges – Risque d’invalidité, de maladie 
grave ou de décès avant 65 ans). Si le client n’est pas prêt à souscrire le produit pour le tiers 
du prix, alors vous devriez remettre l’accent sur les nombreuses utilisations potentielles des 
fonds et leurs éventuels effets bénéfiques sur le rétablissement. 


Pour alimenter la conversation, vous pouvez intégrer des statistiques tirées de la rubrique Ce 
que vous devez savoir qui se trouve à la section Je vais trouver une solution. 



https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493FR.pdf

https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493FR.pdf






 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas  


S’assurer que l’assurance maladies graves a clairement été 
expliquée 


L’approche ici consiste à solliciter les commentaires du client s’il formule des objections contre 
l’assurance maladies graves et est prêt à passer à un tout autre sujet. 


Il s’agit d’une stratégie efficace pour vous assurer que le client comprend parfaitement le 
concept. Si vous lui laissez entendre que vous n’avez peut-être pas expliqué le concept 
correctement, il lui sera alors plus facile de répondre que d’admettre qu’il ne comprend pas les 
explications que vous lui avez fournies.  








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas  


Une responsabilité du conseiller  


Ce scénario est une dernière tentative pour montrer l’importance de ce produit et le rôle 
déterminant qu’il peut jouer pour une famille qui aurait à présenter une demande de 
règlement. Il indique clairement que votre rôle en tant que conseiller du client consiste à lui 
expliquer à quel point l’assurance maladies graves peut s’avérer un élément important de son 
programme.  








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Je peux utiliser mon propre argent  


L’argent versé par l’assurance ou mon propre argent  
(clients aisés) 


Ce scénario vous aide à montrer qu’un membre de la famille ou un ami sera plus enclin à 
accepter un remboursement pour couvrir les dépenses associées à une absence du travail ou 
à un voyage effectué pour visiter et soutenir le client malade si les fonds proviennent d’une 
compagnie d’assurance plutôt que de l’épargne du client.  


Au bout du compte, les amis ou les membres de la famille du client pourraient être plus 
disponibles, ce qui pourrait réduire le stress et accroître les probabilités de rétablissement. 


Voici quelques exemples à des fins d’illustration. Lorsque vous présentez des exemples aux 
clients, inspirez-vous de votre propre expérience et adaptez le scénario selon vos propres 
anecdotes. 


Par exemple, j’ai entendu parler de clients qui ont envoyé des billets d’avion prépayés à des 
amis ou à des membres de leur famille et leur ont dit : « J’ai acheté ces billets avec l’argent 
reçu de l’assurance : ne vous sentez pas obligés de me rendre visite souvent, ni même de 
vous en servir. J’ai pensé qu’il serait plus facile pour vous de me rendre visite si vous aviez 
ces billets en votre possession. Ce serait un plaisir de vous voir quand vous en aurez 
l’occasion. »  


J’ai aussi entendu parler d’un client qui s’est servi d’une partie des sommes versées par sa 
police d’assurance maladies graves pour réserver plusieurs nuitées dans un très beau gîte 
touristique près de chez lui. Il a dit à ses amis et aux membres de sa famille qu’il avait fait ces 
réservations, et devinez ce qui s’est passé? Plus de gens sont venus lui apporter leur soutien, 
ce qui a permis au client de surmonter la situation plus facilement, en plus de favoriser son 
rétablissement. 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Je peux utiliser mon propre argent 


Je n’en ai pas besoin (clients aisés) 


Voilà une déclaration qui peut avoir beaucoup d’effets au début d’une rencontre avec un client 
aisé. Elle peut vous aider à positionner l’assurance maladies graves comme un achat 
judicieux qui permet au client de protéger son patrimoine, en plus d’être un produit qui peut 
l’aider à surmonter un grave problème de santé.  


Cela peut piquer la curiosité des clients qui estiment ne pas en avoir besoin.  


De plus, une conversation qui met de l’avant la possibilité de récupérer son argent grâce à 
l’avenant de remboursement de la prime peut positionner l’assurance maladies graves comme 
une solution gagnante sur toute la ligne.  








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Je peux utiliser mon propre argent 


Je n’en ai pas besoin (clients aisés) 


Vous pourriez être surpris d’apprendre qu’un grand nombre de personnes aisées comme vous 
estiment qu’il s’agit d’un ajout très judicieux à leur programme. 


Grâce à ce produit, les clients aux prises avec un grave problème de santé couvert, comme 
un cancer, une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral, peuvent recevoir des fonds 
qu’ils peuvent utiliser comme bon leur semble.  


Plusieurs personnes considèrent ce produit comme une solution de rechange. Ainsi, plutôt 
que d’avoir à dépenser de l’argent durement gagné pour couvrir les coûts imprévus liés à leur 
convalescence à la suite d’une maladie grave couverte, elles peuvent, moyennant une prime 
mensuelle raisonnable, utiliser la somme que leur verse la compagnie d’assurance au titre de 
leur régime.  


De toute évidence, vous gérez votre argent judicieusement. Étant donné que vous pourriez 
potentiellement récupérer les primes versées si vous n’avez jamais besoin de recourir à cette 
police, il peut s’agir d’un moyen judicieux de gérer ce risque. 


Si d’autres explications sont requises, reportez-vous à la section L’argent versé par 
l’assurance ou mon propre argent. 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Je peux utiliser mon propre argent  


Je vais trouver une solution  


Pour alimenter la conversation, vous pouvez intégrer les statistiques suivantes dans votre 
scénario, au besoin. Prenez soin de ne pas accabler ou effrayer le client avec ces statistiques.  


La probabilité de tomber gravement malade est relativement élevée : une personne sur trois 
recevra un diagnostic de maladie grave au cours de sa vie1. 


Comme l’a révélé une étude récente, près de quatre travailleurs canadiens sur dix (37 pour 
cent) sont très préoccupés par les répercussions financières qu’une maladie grave pourrait 
avoir sur l’avenir de leur famille.  


De plus, s’ils tombaient gravement malades, 42 pour cent des travailleurs canadiens 
épuiseraient leurs économies actuelles en six mois ou en moins de temps2.  


 


                                                


1
 La Munich, Sondage sur l’assurance individuelle, 2013. 


2
 Head Research, Assurance contre les maladies graves – perspectives et réflexions : Résumé des faits 


saillants de la recherche, 14 septembre 2015. 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Je peux utiliser mon propre argent 


Je vais trouver une solution  


Beaucoup de gens présument à tort qu’ils trouveraient un moyen de faire face à leurs 
obligations financières en utilisant leurs propres ressources s’ils tombaient gravement 
malades. 


Je veux m’assurer que vous avez toute l’information nécessaire pour prendre une décision 
éclairée.  


L’assurance maladies graves permet aux personnes souffrant d’un grave problème de santé 
couvert (comme un cancer, une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral) de 
recevoir des fonds qu’elles pourront utiliser comme bon leur semble pour payer certains coûts 
associés à leur rétablissement, tel que l’acquittement des factures, le règlement des frais 
médicaux ou l’achat d’appareils fonctionnels, et ce, sans avoir à puiser dans leurs économies. 


Plusieurs personnes considèrent ce produit comme une solution de rechange. Ainsi, plutôt 
que d’avoir à dépenser de l’argent durement gagné pour couvrir les frais associés à leur 
rétablissement, elles peuvent, moyennant une prime mensuelle raisonnable, utiliser la somme 
que leur verse la compagnie d’assurance au titre de leur régime.  








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Je peux utiliser mon propre argent 


L’argent versé par l’assurance ou mon propre argent  
(clients aisés) 


Même si vous disposez de ressources importantes, l’assurance maladies graves offre des 
avantages par rapport à l’utilisation de votre propre argent advenant une maladie grave.  


Il est beaucoup plus facile d’accepter des sommes quand elles sont versées par un régime 
d’assurance conçu pour aider une personne à surmonter un grave problème de santé.  


Par exemple, si vous luttez contre une maladie et souhaitez couvrir les dépenses d’amis ou de 
membres de votre famille qui voyagent pour être à vos côtés, ces derniers seront plus enclins 
à accepter les sommes versées par un régime d’assurance que votre propre argent.  


Il est beaucoup plus facile de leur dire que l’argent provient d’une police d’assurance qui vise 
à fournir les sommes nécessaires pour couvrir les dépenses qui vous aident à surmonter cette 
épreuve et à vous rétablir.  


De plus, en retirant des sommes de votre propre portefeuille, vous pourriez devoir faire face à 
des répercussions fiscales imprévues, ce qui pourrait vous faire passer à une fourchette 
d’imposition supérieure et entraîner des frais plus élevés que ceux qui découleraient déjà de la 
maladie grave dont vous seriez atteint. 








 


Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination 
L'heure juste sur la santé – Partie 1 – L’incidence 


Ce que vous devez savoir 


Utilisez les statistiques sur l’incidence pour montrer rapidement le nombre élevé et croissant 
de personnes qui reçoivent un diagnostic de maladies graves couvertes par la Canada-Vie. 


Évitez de présenter trop de statistiques puisqu'il est très probable que les clients savent déjà à 
quel point les maladies graves sont courantes.  


Les associations sans but lucratif de lutte contre le cancer, les crises cardiaques et les 
accidents vasculaires cérébraux fournissent beaucoup de données.  


Si vous parlez de statistiques se rapportant à des incidents, il pourrait être moins préoccupant 
de donner des exemples courants chez le sexe opposé. Par exemple, citez les statistiques 
concernant le cancer de la prostate si vous discutez avec une femme et des statistiques sur le 
cancer des ovaires si vous parlez à un homme.  
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination 
L'heure juste sur la santé – Partie 2 – La survie et ses 
conséquences 


Ce que vous devez savoir 


Les problèmes et les conséquences entourant la survie à une maladie grave sont 
probablement les éléments les plus importants de cette conversation.  
 
Le docteur Marius Barnard a eu l'idée de concevoir une assurance maladies graves après 
avoir observé directement que les patients survivent à des maladies graves, mais qu'ils 
éprouvent des difficultés financières. Il a transmis son idée à une compagnie d'assurance et 
c'est ainsi que l'assurance maladies graves est née. Cette anecdote peut influencer 
positivement le ton de votre rencontre.  
 
Vous parlez maintenant des probabilités de survivre à une maladie grave grâce aux avancées 
médicales, plutôt que d'exposer les probabilités que les clients souffrent d'une maladie grave.  
Créez un équilibre entre les bonnes nouvelles concernant l'amélioration des taux de survie et 
la réalité voulant que les maladies graves soient courantes et qu'elles entraînent des 
conséquences graves sur les plans physique, émotionnel et financier. 
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À quoi sert l'assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important? 
L'assurance maladies graves a été inventée par un médecin 


L’un des faits les plus intéressants à propos de l'assurance maladies graves est qu’elle n’a 
pas été inventée par une compagnie d’assurance, mais bien par un médecin, le 
docteur Marius Barnard.  


En sa qualité de chirurgien cardiaque, le docteur Barnard a vu à quel point les patients 
récupérant d’une maladie grave pouvaient se retrouver aux prises avec de graves difficultés 
financières. Grâce aux progrès de la médecine et au diagnostic précoce, les médecins 
gardaient en vie des patients qui seraient décédés auparavant, mais ce sont les ressources 
financières et émotionnelles nécessaires à la survie et au rétablissement qui faisaient 
cruellement défaut.  


Il a fait part de son idée à une compagnie d’assurance et ensemble, ils ont créé la première  
assurance maladies graves en 1983. 


 








 


Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
L'assurance maladies graves peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs de planification des placements  


Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent ou celui d’une compagnie 
d’assurance? 


Ce que vous devez savoir 


Ces scénarios montrent l’assurance maladies graves comme un produit faisant économiser de 
l’argent au client plutôt que comme une « fuite de capitaux ». Un client devrait mettre de 
l’argent de côté dans l’éventualité d’un problème urgent de santé. Or il peut le faire de deux 
façons : mettre de côté une part importante de son épargne-placement actuelle ou future ou 
encore prendre un plus petit montant et le confier à une compagnie d’assurance.  


Une fois que le client connaît l’importante somme qu’il devrait mettre de côté relativement au 
faible montant qu’il pourrait payer pour une protection d’assurance, l'assurance maladies 
graves pourrait bien lui paraître comme une façon de libérer de l’argent plutôt que comme une 
dépense qui érode son épargne.  


Utilisez le concept Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance? pour montrer les conséquences pour le client de rediriger de 
l’argent de son portefeuille de placements. Comme le montre ce concept, créer son propre 
fonds d’urgence viendrait éroder une part considérable des cotisations régulières du client à 
son portefeuille de placements.  


C’est de l’argent en moins consacré à son épargne-retraite.  


Par comparaison, voyons maintenant quelle part des cotisations devrait être redirigée vers des 
primes d’assurance si le client décidait de souscrire une assurance maladies graves.  


La prime requise pour toucher le même montant d’argent est généralement inférieure, ce qui 
veut dire que l’incidence serait moindre sur l’épargne-retraite du client s’il devait être atteint 
d’une maladie grave couverte.  
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Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
 L'assurance maladies graves peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs de planification des placements  


Protéger les plans futurs  


Il est clair que vous voudrez un jour utiliser l’argent de vos placements pour quelque chose 
d’important : laisser un legs, financer votre retraite, voire faire un voyage autour du monde?  
Avez-vous déjà pensé à combien vos projets pourraient changer si survenait un problème 
urgent de santé, comme le cancer, une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral? 
Non seulement cela aurait une incidence sur vous physiquement, mais vos placements (et 
donc vos projets futurs) pourraient être grandement compromis.  
 
Vous avez soigneusement planifié en vue d’atteindre vos objectifs financiers, et cela mérite 
d’être protégé. 
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 L'assurance maladies graves peut aussi vous 
aider à atteindre vos objectifs de planification 
des placements  
Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent ou celui 
d’une compagnie d’assurance?  


Réaffecter une part de l’épargne future  
 
Personne n’est à l’abri d’un problème de santé grave, peu importe son âge. Un tel problème 
peut survenir quand on s’y attend le moins.  
 
[Utilisez le document Table - Risque d’invalidité, de maladie grave ou de décès avant 65 ans.]  
 
[Personnalisez le tout en fonction de votre situation / la situation du client, si vous avez moins 
de 65 ans.]  
 
Par exemple, j’ai une probabilité de ____ pour cent d’avoir un problème de santé grave avant 
l’âge de 65 ans. Vous êtes plus jeune / plus âgé que moi. La probabilité dans votre cas est de 
____ pour cent.  
 
Voilà pourquoi il serait judicieux de prendre ce risque en compte dans vos plans en matière de 
placement.  
 
[Reportez-vous au concept Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance.]  
 
D’une façon ou d’une autre, c’est une bonne idée de mettre de l’argent de côté dans 
l’éventualité d’un problème urgent de santé.  
 
Vous pourriez créer votre propre fonds d’urgence et choisir d’y affecter l’argent que vous 
consacrez maintenant à vos placements.  
 
Par contre, considérez ceci : si vous mettez de côté 500 $ par mois à cette fin, ce sera long 
avant que vous ayez assez d’argent pour compenser les coûts d’une maladie grave. Pire 
encore, si quelque chose vous arrivait dans un an, vous auriez amassé seulement 6 000 $ 
dans ce fonds d’urgence.  
 
Ce ne sera probablement pas suffisant.  
 
De toute façon, lorsque vous mettez de l’argent de côté dans un fonds séparé, c’est de 
l’argent qui n’est pas consacré à la planification de votre retraite.  
La création de ce fonds d’urgence est une possibilité. Une autre possibilité est d’affecter un 
petit montant chaque mois pour le cas où surviendrait une maladie grave, comme un cancer, 
une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral constituant un danger de mort. Si vous 







 


survivez pendant la période d’attente, vous recevrez un versement forfaitaire. L’argent ainsi 
reçu peut vous aider à maintenir vos plans de placement sur la bonne voie. C’est de l’argent 
qui provient d’une compagnie d’assurance et non de votre poche. 





		L'assurance maladies graves peut aussi vous aider à atteindre vos objectifs de planification des placements






 


Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
L'assurance maladies graves peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs de planification des placements  


Risque imprévu pour les placements  


Nous avons conçu pour vous un programme de sécurité financière, et vous êtes maintenant 
sur la bonne voie pour atteindre vos objectifs de retraite.  


Or il existe un risque qui n’a rien à voir avec vos placements ou le rendement du marché, et ce 
risque pourrait avoir un impact grave sur vos plans. Le pire, c’est que vous pourriez ne pas 
l’entrevoir ou le reconnaître avant qu’il ne soit trop tard.  


Avez-vous pensé à l’incidence que pourrait avoir une maladie imprévue sur la planification de 
votre sécurité financière? Vos plans gérés avec le plus grand soin pourraient changer et vous 
pourriez devoir utiliser vos fonds d’une façon que vous n’aviez pas prévue. Ou vous pourriez 
devoir retirer de l’argent pour régler des frais médicaux et d’autres coûts.  


Votre portefeuille et vos plans sont très importants et devraient être protégés.  


Et si vous aviez la possibilité d’utiliser l’argent d’autrui plutôt que le vôtre, cela ne serait-il pas 
plus censé d’un point de vue financier?  


L'assurance maladies graves peut vous aider à maintenir vos plans de placement sur la bonne 
voie en transférant à une compagnie d’assurance le risque que vous courez autrement de 
devoir utiliser les fonds de votre portefeuille.  


Nous pouvons vous aider à parer à l’imprévu et à vous assurer que vos plans demeurent 
inchangés. 
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Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
L'assurance maladies graves peut aussi vous aider à 
atteindre vos objectifs de planification des placements  


Risque imprévu pour les placements  


Nous avons conçu pour vous un programme de sécurité financière, et vous êtes maintenant 
sur la bonne voie pour atteindre vos objectifs de retraite.  


Or il existe un risque qui n’a rien à voir avec vos placements ou le rendement du marché, et ce 
risque pourrait avoir un impact grave sur vos plans. Le pire, c’est que vous pourriez ne pas 
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voie en transférant à une compagnie d’assurance le risque que vous courez autrement de 
devoir utiliser les fonds de votre portefeuille.  
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L'assurance maladies graves peut aussi vous 
aider à atteindre vos objectifs de planification 
des placements  
Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent ou celui 
d’une compagnie d’assurance?  


Utiliser les placements actuels  
 
Personne n’est à l’abri d’un problème de santé grave, peu importe son âge. Un tel problème 
peut survenir quand on s’y attend le moins.  
 
[Utilisez le document Faits et chiffres : comparaison de statistiques sur l’assurance maladies 
graves, l’assurance invalidité et les décès prématurés.]  
 
[Personnalisez le tout en fonction de votre situation / la situation du client, si vous avez moins 
de 65 ans.]  
 
Par exemple, j’ai une probabilité de ____ pour cent d’avoir un problème de santé grave avant 
l’âge de 65 ans. Vous êtes plus jeune / plus âgé que moi. La probabilité dans votre cas est de 
____ pour cent.  
 
Voilà pourquoi il serait judicieux de prendre ce risque en compte dans vos plans en matière de 
placement.  
 
Si vous désirez utiliser vos placements actuels pour vous aider à couvrir les frais pour le cas 
où vous seriez atteint d’une maladie grave, vous pouvez le faire. Il serait possible pour vous 
d’immobiliser une partie de vos placements actuels, de conserver la somme ainsi dégagée en 
réserve et de vous en servir en cas de maladie grave.  
 
Ou encore, nous pourrions dégager un plus petit montant pour régler les primes d’une 
assurance maladies graves. Vous pourriez ainsi avoir plus d’argent à consacrer aux bonnes 
choses de la vie à votre retraite. 
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination  
L’heure juste sur la santé – Partie 1 – L’incidence 


Malheureusement, des cancers, des crises cardiaques et des accidents vasculaires cérébraux 
surviennent beaucoup trop souvent. Chaque année, j’entendais de plus en plus d’histoires de 
gens de mon entourage, donc je savais, dans mon for intérieur, que des maladies graves 
survenaient souvent, mais je ne savais pas qu’elles étaient aussi courantes. Par exemple 
[entrez les statistiques pertinentes pour le client tirées des documents de référence]. 


Je tiens à ce que vous sachiez que ces statistiques ne proviennent pas de notre compagnie 
d’assurance, mais des organismes caritatifs eux-mêmes. 
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination 
L’heure juste sur la santé – Partie 2 – La survie et ses 
conséquences 


Toute personne qui survit à un cancer, à une crise cardiaque ou à un 
accident vasculaire cérébral vous le dira : même si elle a survécu, sa vie a changé 
radicalement. 


Survivre à une maladie peut avoir d’importantes conséquences, qui sont souvent financières : 
les frais non couverts comme le stationnement à l’hôpital, les repas, la perte de revenu parce 
que le patient n’est pas en mesure de travailler, les traitements de deuxième intention et les 
médicaments de relais qui ne sont pas payés aux termes d’une assurance-maladie collective, 
individuelle ou gouvernementale.  


Même lorsque les problèmes financiers sont mineurs, les conséquences sur le plan 
émotionnel et le stress sont presque toujours importants, tant pour le patient que pour sa 
famille.  


 








 


Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination 
L’heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère aléatoire 


L’un des éléments les plus tristes avec les maladies graves, c’est qu’elles frappent 
aveuglément. 


 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Changement dans l’assurabilité 


Je comprends que vous reconnaissez la valeur de l’assurance maladies graves et que vous 
ne vous sentez toujours pas prêt à souscrire un tel produit. Toutefois, j’estime qu’il est de mon 
devoir de vous indiquer que si vous tardez à le faire, vous pourriez ne pas être admissible au 
même montant de protection que celui auquel vous auriez droit aujourd’hui.  


Des changements dans votre état de santé et, possiblement, dans l’état de santé de vos 
parents et de vos frères et sœurs pourraient nuire à votre admissibilité à l’assurance maladies 
graves.  


Certaines personnes songent à souscrire une assurance maladies graves seulement lorsqu’un 
membre de leur famille est atteint d’une maladie grave. Or, c’est ce type d’événement qui peut 
rendre la souscription d’une police plus difficile puisque le processus de tarification de 
l’assurance maladies graves tient compte de vos antécédents familiaux. Si vous attendez pour 
vous procurer une assurance, le diagnostic reçu par un membre de votre famille peut avoir 
une incidence sur votre capacité à obtenir une protection d’assurance, ou à l’obtenir à un coût 
abordable pour vous. 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Coût de l’attente 


J’estime qu’il est de mon devoir de vous indiquer que si vous attendez pour souscrire une 
assurance maladies graves, il est possible que vous ne soyez pas admissible à recevoir plus 
tard le même montant de protection auquel vous auriez droit aujourd’hui.  


Même si vous avez l’impression de payer moins en retardant le paiement des primes, 
l’établissement des taux de l’assurance maladies graves dépend de votre âge et de la 
probabilité que vous receviez un diagnostic de maladie grave.  


Donc, si vous retardez le paiement des primes et optez ainsi pour une protection de moins 
longue durée, vos paiements pourraient être plus élevés lorsque vous déciderez enfin de 
souscrire cette assurance.  


De plus, l’attente peut accroître le risque que vous soyez frappé d’une maladie grave sans 
protection, ce qui fait en sorte que les primes pourraient être plus élevées le jour où vous 
déciderez de souscrire une assurance. 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Probabilité d’une demande de règlement 


Maintenant que vous saisissez l’importance de l’assurance maladies graves, j’espère que je 
peux également vous aider à comprendre pourquoi il est avantageux d’établir une telle police 
le plus rapidement possible.  


Il est peu probable que vous soumettiez une demande de règlement d’assurance-vie à votre 
âge, mais n’importe qui peut être atteint d’une maladie grave, et ce, à n’importe quel moment.  


Ce serait terrible de recevoir un diagnostic de maladie grave. Mais ce serait pire encore de 
recevoir un tel diagnostic sans avoir une forme de protection financière qui vous permettrait 
d’exercer un certain contrôle sur votre rétablissement. 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Reporter la décision de souscrire une assurance maladies 
graves 


Vous comprenez le concept et la valeur de l’assurance maladies graves, et souhaitez reporter 
la décision de souscrire ce produit.  


Je comprends que vous souhaitiez prendre le temps de réfléchir ou attendre d’être prêt 
financièrement avant de prendre cette décision, mais c’est un achat qu’il vaut mieux faire le 
plus tôt possible.  


[Poursuivez la conversation en utilisant les trois scénarios suivants : Probabilité d’une 
demande de règlement, Changement dans l’assurabilité et Coût de l’attente]. 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Changement dans l’assurabilité 


Un changement dans l’assurabilité du client est une préoccupation pour de nombreux produits 
d’assurance, mais c’est sans doute plus vrai encore dans le cas de l’assurance maladies 
graves en raison de l’influence qu’ont les antécédents familiaux. 


Il est important d’expliquer clairement aux clients que, lorsqu’ils reportent la souscription d’une 
assurance, leur assurabilité pourrait être touchée, non seulement par les changements dans 
leur propre état de santé, mais dans celui d’un membre de leur famille immédiate. Ces 
répercussions peuvent être particulièrement importantes si le client a une famille nombreuse.  


Pour chaque membre de la famille supplémentaire, la probabilité qu’un changement survienne 
dans l’état de santé augmente, et chaque changement pourrait avoir une incidence sur 
l’établissement des taux ou même sur l’admissibilité du client à l’assurance maladies graves. 


Ce scénario va souvent de pair avec le scénario Coût de l’attente. 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Coût de l’attente 


Si votre client ne saisit pas l’importance d’agir dès aujourd’hui en raison du risque potentiel de 
voir son assurabilité diminuer, il serait utile qu’il comprenne que, dans les faits, l’attente ne lui 
permettra pas d’économiser de l’argent. 


Si un client prévoit souscrire le produit plus tard, il peut être utile de lui démontrer qu’en plus 
de prendre à sa charge les risques liés aux demandes de règlement à court terme et à 
l’assurabilité, il choisit de payer plus d’argent à long terme que s’il décidait de souscrire 
l’assurance dès aujourd’hui. 


Ce scénario va souvent de pair avec le scénario Changement dans l’assurabilité. 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Probabilité d’une demande de règlement 


Pour un client qui a reporté la décision de souscrire une assurance maladies graves, recevoir 
un diagnostic de maladie grave serait catastrophique, et c’est pourquoi il est important que 
votre client agisse dès aujourd’hui.  


Lorsqu’un client songe à reporter la souscription d’une assurance-vie ou d’une assurance 
invalidité, vous pourriez invoquer les changements potentiels dans l’assurabilité comme 
principal argument pour l’inciter à agir dès maintenant. Mais compte tenu du caractère 
aléatoire des maladies graves, un événement donnant lieu à une demande de règlement 
pourrait survenir dans la vie du client à tout moment. 


 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Reporter la décision de souscrire une assurance maladies 
graves 


Ce scénario est une introduction facultative aux trois scénarios suivants : Probabilité d’une 
demande de règlement, Changement dans l’assurabilité et Coût de l’attente. 








 


Vous avez le pouvoir – L’avantage de 
l'assurance maladies graves 
 
Introduction 


Ce que vous devez savoir 


Privilégiez les conversations plutôt que les exposés 
Les meilleurs conseillers font intervenir les clients pendant la rencontre de façon à ce que 
celle-ci ressemble davantage à une conversation qu’à un exposé répété avec soin. Une telle 
façon de faire augmente considérablement la participation des clients, qui sentent qu’ils font 
partie intégrante du processus et de la solution. 


Questions à poser 


Posez des questions efficaces – vous pouvez en apprendre beaucoup sur un client lorsque 
vous lui posez les bonnes questions. Vous pouvez également avoir un très bon aperçu de ce 
que pense le client de l’assurance maladies graves et s’il croit qu’il s’agit là d’une assurance 
très utile. De plus, en posant les bonnes questions, vous pouvez diriger la conversation là où 
vous le voulez.  
Laissez le client parler – même s’il ne fait que répondre à vos questions, il sentira qu’il 
participe au processus et qu’il est donc engagé davantage dans la recherche d’une solution.  
Évitez les questions auxquelles il faut répondre par oui ou par non – les questions 
ouvertes où vous utilisez des mots comme « pourquoi », « qu’est-ce que », « comment » font 
non seulement participer davantage le client, mais elles vous permettent d’obtenir bien plus de 
renseignements qu’un oui ou un non.  
 
Orientez la conversation de façon à ce que le client s’y reconnaisse 


Des noms et des témoignages personnels touchent les clients; alors mentionnez des faits 
concernant de véritables clients (sans donner aucun renseignement qui permettrait de les 
identifier) au lieu d’avoir recours à des exemples fictifs.  
• Plutôt que de parler de l'assurance maladies graves en général, concentrez-vous sur le client, son 


risque de maladie grave et la façon dont l’assurance peut l’aider. 
 





		Questions à poser

		Orientez la conversation de façon à ce que le client s’y reconnaisse






 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Produit de prêt / produit bancaire  


Les coûts augmenteront-ils ou demeureront-ils les mêmes?  


Pour quelles raisons l’assurance maladies graves offerte par une institution financière vous 
semble-t-elle attrayante? 


[Attendez la réponse du client] 


Seriez-vous d’accord pour dire qu’au cours des dix ou vingt prochaines années, les coûts des 
soins de santé devraient demeurer les mêmes, sinon augmenter? 


Ces coûts sont l’une des raisons pour lesquelles les produits d’assurance maladies graves 
offerts par les institutions financières me préoccupent.  


Puisque les produits liés à votre prêt hypothécaire sont conçus pour vous aider à rembourser 
celui-ci en cas de maladie grave, chaque fois que vous effectuez un versement hypothécaire, 
vous réduisez le montant de vos prestations et, par conséquent, la valeur de votre protection.  


La valeur de votre protection diminue, mais vos paiements de primes demeurent les mêmes.  


Avec un régime individuel d’assurance maladies graves, vos prestations sont toujours les 
mêmes, à moins que vous, et non l’institution financière, décidiez de les réduire. 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Produit de prêt / produit bancaire  


Les coûts augmenteront-ils ou demeureront-ils les mêmes?  


Le but de ce scénario consiste à faire comprendre au client les inconvénients que comportent 
les produits avec prestation décroissante, d’autant plus qu’en raison de l’inflation et de l’indice 
des prix à la consommation, l’augmentation du coût des soins de santé semble inévitable. 


Il vaudrait également la peine de mentionner qu’en raison des progrès continus de la 
médecine, un nombre grandissant de personnes survivent à une maladie grave, mais à un 
coût plus élevé, sans compter qu’elles doivent payer de leur poche les traitements qui ne sont 
pas couverts par les régimes gouvernementaux. 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Produit de prêt / produit bancaire  


Qui décide comment l’argent sera dépensé? 


Pour quelles raisons l’assurance maladies graves offerte par une institution financière vous 
semble-t-elle attrayante? 


[Attendez la réponse du client] 


L’assurance maladies graves vous permet de continuer à exercer un certain contrôle advenant 
des événements imprévisibles.  


Avec l’assurance maladies graves individuelle, c’est vous qui décidez de la meilleure façon de 
dépenser un versement forfaitaire pour vous aider à vous rétablir.  


Avec un produit bancaire, il y a quelques différences importantes : savez-vous qui recevra les 
fonds si vous tombez malade? 


Les produits d’assurance maladies graves liés à un prêt hypothécaire qu’offrent les institutions 
financières peuvent vous aider à effectuer la totalité ou du moins une partie de vos 
versements hypothécaires. Mais ne vaudrait-il pas mieux investir cet argent pour obtenir 
d’autres soins, permettre à votre conjoint de s’absenter du travail ou acheter des appareils 
médicaux afin de favoriser votre rétablissement?  


Compte tenu du grand nombre d’impondérables, il est important de n’écarter aucune 
possibilité. 


J’espère que vous n’aurez jamais besoin d’utiliser cette assurance, mais si vous deviez le 
faire, il est impossible de prévoir de quelle façon ces fonds seraient le mieux investis pour 
vous aider à faire face à une maladie grave couverte comme un cancer, une crise cardiaque 
ou un accident vasculaire cérébral.  








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Produit de prêt / produit bancaire  


Qui décide comment l’argent sera dépensé? 


Ce scénario présente l’un des principaux avantages de l’assurance maladies graves 
individuelle : les clients choisissent la façon dont les fonds sont dépensés.  


Il est plus efficace de mettre l’accent sur les avantages de l’assurance individuelle, notamment 
le contrôle que le client exerce sur les fonds, que de discuter des désavantages des produits 
bancaires. 


Voici quelques exemples d’utilisations des prestations d’assurance maladies graves :  


 Payer des traitements médicaux : Ce ne sont pas tous les traitements médicaux qui sont pris en 
charge par le gouvernement. De plus, il est possible que vous souhaitiez voyager pour consulter 
des spécialistes. 


 Acheter de l’équipement médical : Une maladie grave nécessite parfois des accessoires 
fonctionnels, y compris un fauteuil roulant, un véhicule doté d’une rampe d’accès pour fauteuil 
roulant, une rampe pour accéder à votre domicile ou même un dispositif vous permettant de monter 
et de descendre les escaliers de votre résidence.  


 Embaucher de l’aide : Le client pourrait souhaiter embaucher une aide domestique pour cuisiner, 
faire le lavage et s’occuper du ménage ou encore une entreprise d’entretien des pelouses afin que 
la famille puisse se concentrer sur son rétablissement et passer du temps de qualité ensemble. 


 Inviter des membres de la famille : Les déplacements et l’hébergement peuvent s’avérer coûteux. 
Les coûts associés aux déplacements des membres de la famille et des amis qui visitent et aident 
le client pourraient être couverts par les prestations d’assurance maladies graves. 


 Faire une escapade en famille si la santé du client le permet. 








 


À quoi sert l'assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important? 
Quatre questions sur l'assurance maladies graves 


Ce que vous devez savoir 


De nombreux clients ne savent pas du tout en quoi consiste une assurance maladies graves 
et ils sont encore moins conscients qu’ils pourraient avoir besoin de protection s’ils sont 
frappés d’un grave problème de santé. Il est difficile de proposer une solution aux clients s’ils 
ne savent pas qu’un problème existe. 


Pour commencer, vous devez orienter la conversation avec les clients sur le fonctionnement 
de l'assurance maladies graves, les raisons pour lesquelles ils en ont besoin et les avantages 
qu’elle représente pour eux. 
 
Connaissez-vous une personne qui a eu un cancer, une crise cardiaque ou 
un accident vasculaire cérébral? 


Cette question permet de personnaliser le risque lié à une maladie grave pour le client parce 
qu’il s’agit d’une personne qu’il connaît et non d’une statistique. 


La formulation de la question est importante parce que les clients ont souvent le réflexe de 
penser de la façon suivante lorsqu’ils sont interrogés quant à leur expérience personnelle : 
« Mon conseiller me pose cette question, car il veut se servir de mon expérience personnelle 
pour me rendre plus chaud à l’idée d’acheter un produit ». 


La formulation suggérée ci-dessus peut aider parce qu’elle pousse le client à raconter l’histoire 
de quelqu’un d’autre plutôt qu’une expérience personnelle. Le client pourrait se forger une 
meilleure opinion à votre endroit et vous apprendrez également ce que vous voulez savoir (les 
clients parlent généralement de l’expérience de proches et d’amis en premier). 


Était-ce prévisible? 


Cette question illustre le caractère aléatoire de nombreux problèmes de santé. 


Cette question peut laisser les clients perplexes. « Bien sûr que non. Qui prévoit devenir 
malade? » C’est justement là où nous voulons en venir; beaucoup de gens qui deviennent 
malades n’avaient pas prévu le coup. Il existe une façon d’aider les gens à se préparer 
financièrement dans l’éventualité d’une maladie grave (p. ex. l’assurance maladies graves). 


Quelles ont été les répercussions de cette maladie sur la famille du client (ou son 
entreprise), sur les plans émotionnel et financier? 







 


Cette question met en évidence les conséquences associées à une maladie grave et au fait 
de survivre à celle-ci. Entamez une discussion sur le stress émotionnel, parce qu’il est 
possible que la maladie n’ait pas eu de répercussions importantes pour le client sur le plan 
financier. 


L’argent versé au titre de l’assurance maladies graves peut couvrir les frais et offrir aux clients 
et aux membres de leur famille des moyens d’atténuer le stress émotionnel entraîné par 
le changement de l’état de santé. 


Si quelqu’un s’était présenté à la personne en lui disant : « Voici de l’argent; 
utilisez-le comme bon vous semble pour traverser cette période difficile », dans 
quelle mesure cela l’aurait-il aidée? 


Cette question démontre le fonctionnement de l'assurance maladies graves : de l’argent que 
les clients peuvent utiliser comme bon leur semble. Vous pouvez également discuter avec les 
clients du fait qu’ils peuvent établir eux-mêmes les termes de leur convalescence. 
 
Attention : Ne faites pas trop valoir ces fonds. L’argent peut certainement aider, mais il ne 
guérit pas tous les maux. 


 





		À quoi sert l'assurance maladies graves et pourquoi est-ce important?






 


À quoi sert l'assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important? 
Quatre questions sur l'assurance maladies graves 


Numéro 1 – Connaissez-vous une personne qui a eu un cancer, une crise 
cardiaque ou un accident vasculaire cérébral? 


Vous n'avez pas à me dire son nom, si vous ne vous sentez pas à l'aise de le partager. 


Numéro 2 – Était-ce prévisible? 


Parfois, les personnes qui sont le plus en santé sont celles qui tombent malades – comme le 
capitaine de l’équipe de hockey qui est victime d’une crise cardiaque ou un oncle qui n’a 
jamais fumé, qui reçoit un diagnostic de cancer du poumon. 


Numéro 3 – Quelles ont été les répercussions de cette maladie sur sa famille (ou 
son entreprise), sur les plans émotionnel et financier? 


Numéro 4 – Si quelqu’un s’était présenté à la personne en lui disant : « Voici de 
l’argent. Utilisez-le comme bon vous semblera pour vous aider à traverser cette 
épreuve. » Dans quelle mesure cela l’aurait-il aidée? 


Je ne crois pas une seconde que cela aurait tout arrangé – certainement pas pour les 
personnes que je connais. Cela leur aurait toutefois offert un répit ainsi qu’un plus vaste 
éventail d’options et cela leur aurait possiblement permis de relâcher la pression (financière). 
 





		Je ne crois pas une seconde que cela aurait tout arrangé – certainement pas pour les personnes que je connais. Cela leur aurait toutefois offert un répit ainsi qu’un plus vaste éventail d’options et cela leur aurait possiblement permis de relâcher la ...






 


À quoi sert l'assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important? 
Quatre énoncés sur l'assurance maladies graves 


• Presque tout le monde que j’ai rencontré connaît quelqu’un qui a eu le cancer, une crise cardiaque 
ou un accident vasculaire cérébral.  


• Parfois, les personnes qui sont le plus en santé sont celles qui tombent malades – comme le 
capitaine de l’équipe de hockey qui est victime d’une crise cardiaque ou un oncle qui n’a jamais 
fumé, qui reçoit un diagnostic de cancer du poumon. 


• Je connais plein de gens qui ont survécu à une maladie grave. Certains ont eu des difficultés 
financières, mais tous ont été ébranlés émotionnellement. Pas seulement la personne aux prises 
avec la maladie, sa famille aussi. 


• Je ne crois pas une seconde que cela aurait tout arrangé – certainement pas pour les personnes 
que je connais. Toutefois, ce montant d’argent supplémentaire les aurait certainement aidées – 
elles auraient pu l’utiliser comme elles l’auraient souhaité pour traverser cette période difficile. 


 


Connaissez-vous une personne qui a survécu à une maladie grave? Quelle expérience a-t-elle 
vécue? 
 





		Connaissez-vous une personne qui a survécu à une maladie grave? Quelle expérience a-t-elle vécue?






 


Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination 
 
L’heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère aléatoire  


Scénario facultatif  


L'assurance maladies graves n’est pas le reflet de vous-même ni de votre santé  


Certains clients se demandent pourquoi je leur présente l’assurance maladies graves lorsqu’ils 
sont en bonne santé.  


En fait, c’est exactement la raison pour laquelle je choisis de le faire. Je présente ce produit 
seulement aux personnes qui, je crois, ont la possibilité d’être admissibles à la protection. Ce 
sont également elles qui sont les plus susceptibles d’être approuvées.  


Alors, pourquoi une personne aurait-elle besoin de s’assurer contre les maladies graves si elle 
est moins susceptible de recourir à cette assurance?  


Parce qu’elle peut constituer un risque plus faible, mais personne n’est réellement exempt de 
risque. Cette personne peut se nourrir sainement et faire de l’exercice, mais ce n’est pas une 
garantie contre le cancer. 
 





		L'assurance maladies graves n’est pas le reflet de vous-même ni de votre santé






 


À quoi sert l'assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important? 
L’heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère aléatoire 


Scénario facultatif 


Tout le monde est sur la liste 


[Consultez l’imprimé Un aperçu des demandes de règlement d’assurance maladies graves] 


Cette liste affiche le nom de quelques personnes en bonne santé qui étaient admissibles à 
l'assurance maladies graves, qui ont souffert d’une maladie couverte et qui ont été en mesure 
de présenter une demande de règlement.  


Croyez-vous que l’une ou l’autre d’entre elles pensait être atteinte d’un grave problème de 
santé si tôt après avoir souscrit l’assurance? Probablement pas. Un client a présenté une 
demande de règlement seulement XX mois après avoir souscrit l’assurance.  


Cela s’est avéré une décision intelligente pour quelques-unes de ces personnes : elles ont 
acquitté leur prime pendant quelques mois seulement, ont pu recevoir des prestations et se 
concentrer sur leur guérison. 
 





		À quoi sert l'assurance maladies graves et pourquoi est-ce important?

		Tout le monde est sur la liste






 


À quoi sert l'assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important? 
L’heure juste sur la santé – Partie 2 – La survie et ses 
conséquences 


Scénario facultatif 


Une industrie sans l’assurance maladies graves 


Qu’adviendrait-il si nous n’offrions pas l’assurance maladies graves?  


Essentiellement, nous dirions que si une personne a survécu à un cancer, à une crise 
cardiaque ou à un accident vasculaire cérébral sans avoir pris de congé d’invalidité (par 
conséquent, sans avoir été admissible à recevoir des produits d’assurance-vie ou d’assurance 
invalidité), c’est que son problème de santé n’était pas digne d’être assuré. Cela vous paraît-il 
sensé?  


Je ne sais pas ce qu’il en est pour vous, mais je connais quelques personnes qui ont reçu un 
diagnostic de cancer. Que ces personnes ne soient pas décédées ou qu’elles n’aient pas dû 
s’absenter beaucoup du travail ne signifie pas que leur vie n’a pas changé du tout au tout.  


C’est exactement là qu’intervient l’assurance maladies graves : si vous recevez un diagnostic 
de maladie grave couverte et que vous survivez à la période d’attente, vous avez l’option et 
les fonds nécessaires pour aider à relâcher la pression. 


 








 


À quoi sert l'assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important? 
L'heure juste sur la santé – Partie 3 –  
Le caractère aléatoire 


Scénario facultatif 


Célébrités 


Vous voulez la preuve que tout le monde peut être atteint d’une maladie grave? Est-ce que 
ces noms vous disent quelque chose?  


• Le joueur de hockey Mario Lemieux (lymphome de Hodgkin à 32 ans) 
• L’acteur Patrick Swayze (cancer du pancréas à 57 ans) 
• L’actrice Christina Applegate (cancer du sein à 36 ans) 
• La chanteuse Sheryl Crow (cancer du sein à 44 ans) 


Ils semblaient tous en forme et en bonne santé. Et ils ont tous souffert d’une maladie grave à 
un âge relativement jeune. 
 





		À quoi sert l'assurance maladies graves et pourquoi est-ce important?

		Célébrités






 


Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination 
L’heure juste sur la santé – Partie 1 – L’incidence 


Scénario facultatif 


Réunion d’école secondaire 


En quelle année avez-vous obtenu votre diplôme d’études secondaires? Alors, vous 
célébrerez bientôt votre XXe anniversaire de graduation.  


Imaginons que vous receviez une invitation dans 10 ans pour fêter les (XX + 10) de votre 
graduation. Selon vous, quel pourcentage de vos anciens compagnons d’études ne seront pas 
présents à l’événement parce qu’ils sont décédés entre-temps? 


Quel pourcentage de votre cohorte aura souffert d’un cancer, d’une crise cardiaque ou d’un 
accident vasculaire cérébral? 


 





		Réunion d’école secondaire






 


À quoi sert l'assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important?  
Scénario facultatif 


Deux critères 


Vous devez réfléchir à deux critères lorsqu’il est question d’assurance :  


• Est-il probable qu’un événement survienne? 
• Le cas échéant, les conséquences seraient-elles suffisamment importantes pour que vous 


souhaitiez que quelqu’un d’autre que vous défraie les coûts s’y rattachant? 


Arrive-t-il que les deux critères soient satisfaits? Lorsque vous achetez un téléviseur, il est 
possible de vous procurer une garantie prolongée à la boutique. Beaucoup décident de ne pas 
le faire même s’ils savent que leur téléviseur peut briser. Ils supposent qu’ils paieront pour le 
faire réparer ou qu’ils en achèteront un meilleur pour moins cher.  


Toutefois, vous n’êtes pas tenu d’envisager une chose, juste parce qu’un critère est satisfait. 
Si vous êtes comme moi, vous perdez sans cesse vos stylos. Si quelqu’un vous offrait une 
assurance contre la perte de stylos, vous éclateriez probablement de rire parce que le premier 
critère serait satisfait, mais pas le second. Inversement, il en va de même pour l’assurance 
contre les météores. Si un événement devait se produire, les conséquences seraient 
considérables (deuxième critère), mais la probabilité qu’il survienne (premier critère) est 
incroyablement faible.  


Je ne pense pas qu’il y ait un type d’assurance qui convienne mieux aux deux critères que 
l'assurance maladies graves : les probabilités sont élevées et les conséquences sont 
importantes.  


Je rencontre souvent des personnes qui étaient en bonne santé et qui, soudainement, ont été 
atteintes d’une maladie grave; cela a changé leur vie radicalement. Beaucoup d’entre elles 
n’avaient jamais entendu parler de l'assurance maladies graves et ne savaient pas qu’il 
existait un type d’assurance qui aurait pu les aider dans ces circonstances. 


 





		À quoi sert l'assurance maladies graves et pourquoi est-ce important?






 


Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination  
L’heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère aléatoire 


Scénario facultatif 


Moins de risque, mais conserver son assurance 


Si vous entendez qu’il y a eu des cambriolages dans votre voisinage et que vous avez installé 
un système d’alarme ainsi qu’un deuxième pêne dormant, annulerez-vous votre assurance 
habitation? 


Évidemment pas! Bien que ces deux mesures réduisent les risques de cambriolage, elles ne 
les éliminent pas complètement. Il en va de même pour l'assurance maladies graves – manger 
sainement et faire de l’exercice réduisent les risques sans toutefois les éliminer totalement. 


 





		Les risques liés à la santé sont bien réels et frappent sans discrimination

		Moins de risque, mais conserver son assurance






 


À quoi sert l'assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important? 
 Scénario facultatif 


Deux situations possibles relativement à l'assurance maladies graves : Assuré ou 
non assuré 


Si votre maison est dévalisée ou que vous avez besoin de soins médicaux d’urgence alors 
que vous voyagez à l’étranger, vous devrez vous poser la question suivante : suis-je assuré 
ou non?  


Si vous vous faites dévaliser et que vous n’êtes pas assuré, vous avez tout un problème. C’est 
la même chose si vous vous blessez ou tombez malade alors que vous voyagez à l’étranger. 
Lorsque vous êtes assuré, la situation peut être frustrante ou effrayante, mais l’assurance la 
rend plus gérable.  


C’est tout à fait comparable à ce qui se passe en cas de maladie grave. Si vous aviez un 
diagnostic de cancer, une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral, seriez-vous 
assuré ou non?  


Si vous êtes assuré, il est possible que vous n’ayez pas à vous servir de votre propre argent 
pour couvrir les frais imprévus.  


Bien sûr, aucun montant d’argent n’a le pouvoir de tout arranger si vous êtes atteint d’un 
cancer ou que vous êtes victime d’une crise cardiaque ou d’un accident vasculaire cérébral. 
Toutefois, ce montant peut rendre une mauvaise situation plus gérable. 
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination 
L’heure juste sur la santé – Partie 1  


Scénario facultatif  


L’incidence : Pourquoi est-elle si élevée?  


 
Ces statistiques en surprennent plus d’un. Savez-vous pourquoi elles sont si élevées?  
 
Les raisons sont nombreuses : le stress, la mauvaise alimentation, l’exposition aux produits 
chimiques et le manque d’exercice. Ces données seraient probablement plus élevées si ce 
n’était pas des technologies médicales, des examens et de la compréhension toujours 
croissante de l’importance de surveiller sa santé.  
 
Convenez-vous que le rythme de la vie d’aujourd’hui est rapide? Tant d’éléments nous 
empêchent de nous rendre au gymnase ou de manger sainement.  
 
N’oublions pas une chose : les statistiques sont tirées d’une population entière, ce qui veut 
dire que si vous êtes non-fumeur et en meilleure santé que la moyenne des gens, vous 
devriez vous trouver en bonne position.  
 
Toutefois, comme il en a déjà été question, les problèmes de santé se déclarent souvent 
aléatoirement, donc les risques ne sont pas nuls. 


 





		Les risques liés à la santé sont bien réels et frappent sans discrimination

		L’incidence : Pourquoi est-elle si élevée?






 


Les risques liés à la santé sont bien réels et 
frappent sans discrimination 
L’heure juste sur la santé – Partie 1 – L'incidence 


Scénario facultatif 


L’incidence : Pourquoi est-elle si élevée? 


Ce que vous devez savoir 


Ces statistiques proviennent de sources fiables, mais les taux d’incidence sont si alarmants 
que les clients peuvent tout de même demeurer sceptiques. 


Expliquez les raisons pour lesquelles les chiffres sont si élevés, mais soulignez que les 
personnes en bonne santé présentent des risques inférieurs aux statistiques puisque celles-ci 
tiennent compte de l’ensemble de la population. 


Réfuter les objections : le présent scénario peut aider un client à comprendre dans quelle 
mesure l'assurance maladies graves peut être abordable, étant donné l’incidence de cancers, 
de crises cardiaques et d’accidents vasculaires cérébraux dans l’ensemble de la population. 


Si tout le monde pouvait souscrire une assurance maladies graves facilement, très peu de 
personnes auraient les moyens d’en payer les primes – les taux seraient plus élevés que ceux 
qui sont maintenant offerts aux personnes en bonne santé et admissibles à une assurance. 


Il faut mettre l’accent sur un élément : les clients devraient souscrire une assurance maladies 
graves lorsqu’ils sont jeunes et en bonne santé. Vous devez être en bonne santé pour être 
admissible à une protection. 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Ça ne m’arrivera pas  


L’analogie du parachute 


L’assurance maladies graves peut s’apparenter à un parachute : lorsque vous réalisez que 
vous en avez besoin, il est déjà trop tard.  


Et comme c’est le cas avec le parachute, il est important de souscrire votre protection avant 
d’en avoir besoin. En effet, les personnes en bonne santé sont plus susceptibles d’être 
admissibles à une assurance maladies graves, parce qu’après avoir reçu un diagnostic de 
maladie grave, il est peu probable qu’elles puissent souscrire une telle assurance.  


Par conséquent, il n’y aura jamais de meilleur moment pour souscrire une assurance maladies 
graves que maintenant. 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Ça ne m’arrivera pas  


La loterie de la malchance 


Ce scénario réfute l’idée selon laquelle la condition physique ou la volonté d’un client peuvent 
éliminer le risque d’être atteint d’un grave problème de santé.  


Personne n’est à l’abri d’une lésion cérébrale acquise, d’une maladie génétique et d’autres 
formes de maladies graves. 


 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Ça ne m’arrivera pas  


La loterie de la malchance 


Garder la forme contribue grandement à réduire vos risques de souffrir de nombreux troubles 
de santé. Cela dit, un grand nombre de personnes qui reçoivent un diagnostic de maladie 
grave considèrent qu’elles sont en excellente condition physique.  


Malheureusement, les problèmes de santé graves peuvent parfois s’apparenter à une loterie 
de la malchance. Ainsi, même si vous posez tous les bons gestes, vous pourriez avoir la 
malchance de tomber malade.  


Dans certains cas, ce produit peut même convenir davantage aux personnes qui sont le plus 
en santé. Les personnes qui sont en excellente condition physique sont plus susceptibles de 
survivre à une maladie grave et pourraient donc avoir davantage besoin d’aide pour protéger 
leurs finances pendant leur rétablissement. 


 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez 
savoir 


Ça ne m’arrivera pas  


L’analogie du parachute 


Il s’agit d’un excellent moyen d’amener le client à comprendre pourquoi il doit agir dès 
maintenant, alors qu’il ne souffre d’aucun problème de santé grave.  








 


 


Aborder les objections: Scénario pour les clients 


C’est trop cher / Je ne peux pas me le permettre 


Je vais souscrire cette assurance plus tard 


Je sais que vous pensez que l’assurance maladies graves n’est peut-être pas pour vous et 
qu’elle ne convient pas à votre budget en ce moment.  


La bonne nouvelle, c’est que l’assurance maladies graves offre une grande souplesse et 
qu’elle peut être adaptée selon vos besoins actuels. Même si vous trouvez que le régime que 
je vous ai présenté ne convient pas à votre budget, êtes-vous d’accord pour dire qu’il vaut 
mieux avoir une certaine protection d’assurance maladies graves que rien du tout? 


Jetons un coup d’œil sur quelques options qui pourraient mieux vous convenir compte tenu de 
votre budget actuel. Il sera toujours possible d’adapter votre régime plus tard si vous jugez 
que vos besoins ont changé. 








 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


C’est trop cher / Je ne peux pas me le permettre 


Trop chère? En comparaison avec quoi? 


Comparons ce produit et sa valeur à d’autres produits d’assurance que vous avez déjà.  


Avez-vous une assurance habitation? Quelle est la valeur de votre maison et combien vous 
coûte cette protection? 


Possédez-vous une voiture? Quelle est la valeur de votre voiture et combien vous coûte la 
protection d’assurance? 


Êtes-vous d’accord pour dire que votre santé est beaucoup plus importante que votre maison 
ou votre voiture? Il est donc judicieux de vous protéger financièrement, vous et votre famille, 
contre un trouble de santé imprévu.  


De plus, si vous receviez un diagnostic de maladie grave couverte, que vous respectiez les 
critères définis de la maladie en question en plus de satisfaire à la période de survie, vous 
toucheriez une somme forfaitaire en franchise d’impôt correspondant au montant total de votre 
police. En revanche, lorsqu’il est question de votre voiture ou de votre maison, il est peu 
probable que vous touchiez un versement équivalant au montant total de votre police.  


Scénario facultatif : La probabilité de recevoir un diagnostic de maladie grave (voir 
également le tableau de comparaison sous la rubrique Ce que vous devez savoir). 


Et si l’on se penche sur le risque potentiel de contracter une maladie grave, on constate que 
pour une personne de votre âge, il s’établit à X pour cent avant 65 ans1. Au bout du compte, 
puisque le risque que vous receviez un diagnostic de maladie grave est suffisamment élevé, il 
serait judicieux que vous souscriviez une protection.  


 


                                                


1
 Tableau des âges – Risque d’invalidité, de maladie grave ou de décès avant 65 ans 



https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf






 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d’assurance 
maladies graves 


Comment cela fonctionne 


Voici comment fonctionne l'assurance maladies graves :  
• Vous êtes atteint d’une maladie grave, telle que définie dans votre police. 
• Vous survivez à la période d’attente (30 jours pour la plupart des maladies).  
• La compagnie d’assurance vous verse la totalité de la prestation prévue, conformément à votre 


police. 
• Vous décidez de la manière dont vous utiliserez les fonds. 
 
C’est aussi simple que cela. C’est important parce que souvent, la maladie a des 
répercussions émotionnelles et financières sur les patients et leur famille.  


Par exemple, présumons que deux personnes reçoivent un diagnostic de cancer constituant 
un danger de mort, une maladie grave couverte au titre de l’assurance. L’une d’entre elles 
s’absente seulement quelques journées du travail pour suivre des traitements tandis que 
l’autre est incapable de travailler pendant sept mois – elle est hospitalisée pendant trois mois 
et en convalescence pendant quatre mois pour se rétablir de l’intervention chirurgicale qu’elle 
a subie. Les deux personnes touchent la totalité de la prestation d'assurance maladies graves.  


Quel est l’intérêt? Avec la protection d'assurance maladies graves, tout est noir et blanc et 
objectif : si vous êtes atteint d’une maladie couverte, telle que définie dans votre police, et que 
vous survivez à la période d’attente, vous recevez la prestation. Si la maladie n’est pas 
couverte, aucun montant d’argent ne vous est versé.  


Quelle est la véritable force de l’assurance maladies graves? C’est que vous pouvez décider 
comment vous dépenserez l’argent. Il y a tant de façons d’utiliser ces fonds pour aider à vivre 
ces moments difficiles! 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


« Moment » de la survenance de la maladie 


Nous avons mentionné une dernière raison pour laquelle il serait pertinent d’envisager la 
souscription d’une assurance maladies graves : il est judicieux d’utiliser l’argent d’une 
compagnie d’assurance plutôt que notre propre argent pour faire face à une maladie grave.  


Détenez-vous des placements?  


[Le cas échéant, continuez]  


Ils constituent un flux de trésorerie supplémentaire, si vous avez réellement besoin d’argent.  
Cependant, qu’adviendrait-il si vous étiez atteint d’une maladie grave et que vous deviez 
puiser dans vos placements en période de ralentissement économique?   


La turbulence des marchés signifie déjà que la valeur de vos placements n’est pas aussi 
élevée qu’elle l’était auparavant et retirer de l’argent pourrait vouloir dire que la valeur de vos 
placements serait encore moindre.  


Ce serait injuste que vous soyez forcé de retirer des placements à un mauvais moment en 
raison d’une maladie grave et que vous soyez obligé d’utiliser ces sommes à des fins que 
vous n’aviez pas prévues.     


Une protection d’assurance maladies graves peut empêcher qu’une telle situation se produise. 
Vous pourriez ne pas avoir besoin de puiser dans vos placements, particulièrement en période 
de ralentissement économique, ce qui pourrait gravement nuire à vos perspectives financières 
à long terme.  
 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


Accès aux médicaments et aux traitements  


Notre système de santé est formidable : nous avons accès à d’excellents médecins et à de 
bons soins médicaux. Toutefois, cela ne veut pas dire que c’est gratuit. Certaines décisions 
peuvent s’avérer coûteuses.  


Par exemple, présumons que vous suivez un traitement contre le cancer et que votre 
oncologue vous apprend qu’il existe un nouveau médicament qui augmenterait 
considérablement vos chances de survie, mais que ce médicament n’est pas remboursé par le 
régime d’assurance-maladie gouvernemental ni par les autres régimes d’assurance-
médicaments, donc que vous auriez à payer vous-même des frais de 2 000 $ par mois.   


Je ne sais pas ce qu’il en est pour vous, mais je ferais tout en mon pouvoir pour trouver cet 
argent – ré-hypothéquer ma maison, encaisser des placements, vendre ma voiture.  


Que feriez-vous?  


C’est une situation difficile et triste. 


Si vous trouvez l’argent et que le nouveau médicament s’avère efficace, vous restez en vie, 
mais selon les moyens auxquels vous avez dû recourir pour obtenir l’argent nécessaire, vous 
pourriez éprouver des problèmes financiers.  


Maintenant, imaginons que le médicament est efficace, mais que votre cancer est trop avancé 
et que vous décédiez. Si vous avez souscrit une assurance-vie, la somme due peut aider à 
rembourser les frais des médicaments, ce qui réduirait le montant versé à votre famille pour 
couvrir les coûts de la vie courante et des projets à long terme.  


C’est la raison pour laquelle certaines personnes qui peuvent avoir accès à des médicaments 
ou à des traitements choisissent de ne pas le faire; elles ne veulent pas laisser leurs proches 
dans une situation financière précaire.  


L'assurance maladies graves peut vous aider à éviter ce problème : elle vous fournit de 
l’argent que vous pouvez utiliser pour vous procurer des médicaments coûteux; vous 
épargnant ainsi des problèmes financiers.  
 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


Au-delà des frais médicaux 


Certains clients souscrivent une assurance maladies graves afin de pouvoir se procurer des 
médicaments ou des traitements qui ne sont pas couverts au titre de notre système de soins 
de santé. Cependant, lorsqu’ils ont reçu un diagnostic de maladie grave, ils n’ont pas eu 
besoin d’une part ou de la totalité de la somme versée pour payer des frais médicaux.  


C’est ce qui fait la beauté de l'assurance maladies graves : vous pouvez utiliser la prestation 
comme bon vous semble; une autre dépense peut survenir. Vous pouvez consacrer la somme 
versée à cette dépense.  


 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves  


Confort durant le traitement  


La prestation d'assurance maladies graves peut être utilisée comme bon vous semble pour 
couvrir les frais. Par exemple, vous pouvez utiliser l’argent pour vous accorder des petites 
douceurs qui aideraient à rendre cette situation difficile plus gérable.  


Voici quelques exemples :  


• Une chambre d’hôtel pour éviter à votre conjoint de parcourir un long trajet après une journée 
difficile.  


• Plutôt que de vous préoccuper de cuisiner, vous et votre famille pourriez profiter d’un repas dans un 
bon restaurant.  


• Embauchez une gardienne pour les enfants afin de vous rassurer lorsque vous passez de longues 
heures à l’hôpital.  


• Si votre convalescence est longue, offrez-vous un nouveau téléviseur à écran géant et une chaîne 
audio ou peut-être même un nouveau spa. Ces cadeaux pourraient vous aider à vous détendre et à 
rester positif pendant cette période difficile.  


 


Ces éléments réduiraient-ils votre propre stress si vous étiez confronté à une maladie?  


Le soulagement du stress est très important parce qu’il est connu que la diminution du stress 
augmente la capacité à se rétablir.  


Malheureusement, beaucoup de gens ne feraient pas ce type de dépenses, même s’ils 
avaient les moyens de le faire. Cependant, ces petites douceurs peuvent soulager le stress, 
ce qui est très important pour se rétablir. Ce n’est donc pas une option qui devrait être 
rapidement balayée du revers de la main. 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


Coût des soins médicaux 


Connaissez-vous quelqu’un qui a eu à composer avec une maladie grave comme le cancer?  


Cette personne a-t-elle eu des dépenses extraordinaires pour obtenir des soins médicaux ou 
des médicaments?  


Sans aucun doute, vous voudriez obtenir les meilleurs soins médicaux possibles si vous 
tombiez malade. Toutefois, votre famille pourrait-elle se permettre ces dépenses 
extraordinaires si elles n’étaient pas couvertes aux termes d’une assurance-maladie collective, 
individuelle ou gouvernementale? 


Certains clients souscrivent de l’assurance dans ce genre de situations afin qu’une grande 
compagnie assume les frais plutôt qu’eux-mêmes. Voyez-vous les avantages de transférer ce 
type de risques financiers à une compagnie d’assurance? 
 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


Coûts indirects 


Une maladie grave entraîne presque toujours des coûts indirects, même si leurs effets 
peuvent être ressentis directement. Ces coûts comportent l'essence nécessaire aux 
déplacements, les frais de stationnement à l'hôpital, les repas pris à l'extérieur de la maison, 
l'hébergement et même la perte de salaire parce que vous, et potentiellement vos proches, 
êtes absents du travail.  


On prend souvent conscience de ces coûts quand on reçoit les factures.  


Ce qui est génial avec l'assurance maladies graves, c'est qu'il est possible de créer une 
réserve. Essentiellement, cela signifie que la compagnie d'assurance vous aide à payer ces 
frais. 
 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


Faire le point sur sa vie 


Beaucoup de personnes qui ont souscrit une assurance maladies graves n’ont pas dépensé 
tout l’argent reçu pendant leur convalescence. Ils ont plutôt trouvé des façons créatives 
d’utiliser cet argent par la suite.  


Certains retournent au travail une fois rétablis simplement parce qu’ils en ont l’obligation – ils 
n’ont pas les moyens de faire autrement. Toutefois, les sommes dues au titre de l’assurance 
maladies graves peuvent être utilisées pour effectuer ce qui suit :  
• Faire un changement de carrière 
• Travailler moins d’heures ou avoir un horaire moins chargé 
• Reprendre leur souffle et prendre le temps voulu pour décider quelle sera la prochaine 


étape pour eux-mêmes et pour leur famille  


Essentiellement, la prestation d'assurance maladies graves peut aider ces personnes à 
retourner au travail sans diminuer leur train de vie. 
 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


L’effet de ricochet pour le conjoint et les enfants 


Les maladies graves ont tendance à perturber le conjoint et les enfants.  


Conjoint 
• La plupart des conjoints souhaiteraient s’absenter du travail pour s’occuper de leur tendre moitié 


pendant une maladie grave, particulièrement si elle suit une chimiothérapie ou une radiothérapie.   
• Toutefois, sans source de revenus supplémentaire (comme l’assurance maladies graves), cela 


pourrait être impossible. Les deux salariés d’un ménage peuvent-ils se permettre de ne pas 
travailler?  


• Je sais que si nous devions traverser une telle épreuve, je crois que je voudrais que mon conjoint / 
ma conjointe prenne un congé sans solde et je ferais la même chose s’il / si elle tombait malade.  


• Bien sûr que nous pouvons nous le permettre parce que nous avons souscrit une assurance 
maladies graves. Si nous ne l’avions pas fait, l’un de nous deux devrait continuer à travailler.   


• Une fois de plus, l'assurance maladies graves vous laisse le choix.  


Enfant  
• Il en est de même lorsqu’un enfant est malade. Je ferais n’importe quoi pour mon fils / ma fille / mes 


enfants. S’ils étaient malades, je prendrais des congés sans solde pour m’occuper d’eux. Je 
connais beaucoup de parents qui feraient la même chose.  


Mais sans argent (qui proviendrait, par exemple, de l'assurance maladies graves), de 
nombreuses familles seraient incapables de rester à la maison pour prendre soin de leurs 
enfants. Elles devraient continuer à travailler. 
 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


L’effet de ricochet 


Voici la triste vérité : une maladie grave touche l’ensemble de votre entourage. Il y a effet de 
ricochet, comme un galet lancé obliquement sur la surface de l’eau.  


Le point où le galet frappe l’eau peut être comparé à l’impact sur le patient, alors que les 
ondulations qui suivent sont les défis qu’ont à relever les membres de la famille et les amis.  


Pensez à n’importe quel problème de santé vécu dans votre entourage : vous conviendrez 
avec moi qu’outre la personne touchée, la conjointe ou le conjoint, les enfants et d’autres 
membres de la famille ont vu leur vie bouleversée. 
 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


Protéger le montant que vous avez épargné tout au long de votre vie  


L’essentiel se résume à ceci : une maladie grave peut avoir d’importantes répercussions sur le 
montant que vous avez épargné toute votre vie. Il est simplement impossible de savoir 
comment ce montant pourrait être compromis, ni dans quelle proportion, jusqu’à ce que cela 
se produise.   


Ces situations sont plus communes qu’on le pense.   


C’est incroyable quand on y pense : nous passons beaucoup de temps à nous concentrer sur 
notre avenir financier, mais nous ne pensons pas qu’il peut être changé à jamais en raison 
d’une maladie.  


L'assurance maladies graves est un moyen de protéger le montant que vous avez épargné 
toute votre vie (valeur nette) contre un élément que vous ne pouvez pas contrôler.  
Je crois que nous sommes tous d’accord : il est injuste que des années de dur labeur et de gestion 
financière volent en fumée en raison d’une maladie grave.   
 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


Réduction des dettes / retraite anticipée 


Vos finances pourraient demeurer stables pendant que vous vous rétablissez d’une maladie 
grave.  
La prestation vous appartient encore et vous pouvez l’utiliser comme bon vous semble en 
profitant de votre santé retrouvée.  
Par exemple, cet argent pourrait vous permettre d’atteindre quelques objectifs financiers :  
• Rembourser vos dettes 
• Acheter une maison de vacances 
• Prendre une retraite anticipée 
 








 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 
Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 
maladies graves 


Une question importante 


Avez-vous une idée de ce que les gens ont fait avec l’argent qui leur a été versé au titre d’une 
assurance maladies graves? 
 








 


Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
Clients actuels détenant une assurance invalidité  


Écarts de l’assurance invalidité et événements critiques  


L’assurance invalidité n’est pas conçue pour être utilisée toute la vie. Elle est censée vous 
procurer suffisamment d’argent – mais pas votre plein salaire – pour vous aider à traverser 
une période difficile et à revenir au travail.  


C’est pourquoi des limites existent quant aux montants des demandes de règlement 
d’assurance invalidité et des périodes d’indemnisation. Ainsi, vous avez intérêt à retourner au 
travail dès que possible du point de vue financier.  


Il est presque certain que le revenu de votre ménage diminuera pendant la période où vous ne 
serez pas en mesure de travailler.  


La bonne nouvelle? Si vous vous inquiétez de la perspective de subir une baisse de revenu 
pendant une maladie grave, l'assurance maladies graves peut vous venir en aide. Prenons la 
vie d’un client avant, pendant et après qu’il touche des prestations d’assurance, et voyons 
quel est l’écart de revenu avec l’assurance invalidité.  


 


AVANT le début de la période d’indemnisation  


Pourriez-vous vous absenter de votre travail pendant quatre mois sans avoir de problèmes 
financiers (adaptez le nombre de mois selon la période d’attente pour ce client)?  


Actuellement, vous touchez environ _____ $ [indiquez le montant pour ce client]. Cela veut 
dire que, sur une période de quatre mois, la somme que vous n’auriez pas pu recevoir 
s’établirait à _____ $ [salaire mensuel fois quatre – rajustez le calcul en fonction de la période 
d’attente du client]. 


Voici la réalité. Si vous êtes incapable de travailler en raison d’une maladie ou d’une blessure 
grave, vous aurez droit aux prestations d’assurance invalidité seulement après avoir été 
absent du travail pendant [indiquez la période d’attente du client en fonction de sa protection 
existante] journées consécutives. Et encore, vous devrez attendre 30 autres journées avant de 
recevoir votre premier versement. Vous pourriez donc vous demander comment vous allez 
arriver à payer vos factures jusqu’à ce que votre versement arrive plutôt que de pouvoir vous 
concentrer sur votre rétablissement.  


PENDANT la période d’indemnisation  


[Insérez dans ce scénario les données propres au client en fonction de sa protection actuelle.] 


Dépensez-vous la majeure partie de votre revenu chaque mois? 


Vous pourriez devoir vous serrer la ceinture si vous deviez cesser de travailler en raison d’une 
maladie ou d’une blessure grave. L’assurance invalidité couvre seulement une partie de votre 
revenu. [Insérez les données propres au client en fonction de sa protection actuelle.] 







 


Vous touchez un salaire net d’environ ______ $ [indiquez le montant qui s’applique au client]. 
Advenant une invalidité, vous toucheriez seulement _____ $ [calculez ce montant en 
appliquant au salaire net du client le pourcentage prévu par sa protection actuelle].  


Sur une période de huit mois, vous perdez donc _____ $ [montant propre au client multiplié 
par 8 moins le pourcentage prévu par la protection du client]. 


 
APRÈS la fin de la période d’indemnisation 


Après des mois de traitement, vous remportez le combat contre une maladie constituant un 
danger de mort. Selon votre médecin, vous êtes prêt à retourner au travail, mais êtes-vous 
vraiment prêt? Aimeriez-vous avoir la liberté financière de décider quand retourner au travail?  


Si vous vous êtes absenté du travail pour faire face à une maladie grave, vous pourriez avoir 
besoin d’un peu plus de temps (quelques mois peut-être) pour reprendre votre souffle ou 
passer plus de temps avec les membres de votre famille et vos amis, qui vous ont soutenu 
pendant cette épreuve.  


Par contre, à moins d’avoir un apport de fonds supplémentaires ou un autre produit 
d’assurance comme l'assurance maladies graves, vous ne toucheriez aucun argent pendant 
cette période supplémentaire (ou encore très peu).   
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		Par contre, à moins d’avoir un apport de fonds supplémentaires ou un autre produit d’assurance comme l'assurance maladies graves, vous ne toucheriez aucun argent pendant cette période supplémentaire (ou encore très peu).






 


Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
 Clients actuels détenant une assurance invalidité  


Analogie de la voiture  


L’assurance invalidité et l'assurance maladies graves se combinent très bien : elles sont un 
excellent complément l’une de l’autre.  
 
C’est un peu comme si l’assurance invalidité représentait les ceintures de sécurité de votre 
voiture et que l'assurance maladies graves en était les coussins gonflables.  
Vous pourriez survivre à un accident avec une seule de ces deux protections, mais vos 
blessures (le cas échéant) pourraient être plus graves. Par contre, avec les deux, vous êtes 
mieux protégé.  
 
Supposons que vous vous blessez au dos et que vous ne pouvez pas travailler. L’assurance 
invalidité vous offre alors des versements mensuels : voilà la ceinture de sécurité qui bloque et 
vous maintient en place lorsque vous devez freiner brusquement pour éviter une collision. 
Mais si vous êtes devant une situation qui met votre vie en danger, comme le cancer, une 
crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral1, les coussins gonflables sont activés et 
vous offrent une protection supplémentaire au moment où vous en avez vraiment besoin.  
 


1 À condition que la définition et la période de survie soient satisfaites. 
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Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
Clients actuels détenant une assurance invalidité 


Écarts de l’assurance invalidité et événements critiques 


Ce que vous devez savoir 


Reportez-vous au concept sur les écarts de revenu avec l’assurance invalidité.  


Comme le constatera le client, l’assurance invalidité peut lui procurer un revenu s’il est trop 
malade ou blessé pour travailler, mais elle ne couvre pas tout.  


Il y a souvent une période d’attente de 90 à 120 jours, pendant laquelle il ne touchera aucun 
revenu. 


L’assurance invalidité ne couvre généralement que de 70 à 80 pour cent du revenu du client 
(pas dans tous les cas).  


[Prenez connaissance du revenu et des caractéristiques de la protection d’assurance invalidité 
de votre client. Mentionnez les renseignements pertinents en guise de complément 
d’information pendant la conversation.] 


Il y a une date de fin à la protection d’assurance invalidité, ce qui signifie que soit le client 
retourne travailler (il se sent peut-être prêt à le faire), soit il se trouve sans revenu.  


Comment combler ces écarts de revenu? Si le client y est admissible, l’assurance maladies 
graves peut lui procurer un versement forfaitaire qu’il pourrait utiliser pour compléter son 
revenu, demeurer à la maison plus longtemps s’il en a besoin ou contrebalancer la perte de 
revenu qu’il a subie pendant la période d’attente.  


Par exemple, disons qu’un client touche 5 000 $ par mois et détient une protection 
d’assurance invalidité dont la période d’attente est de 121 jours (4 mois) et dont la prestation 
mensuelle est de 67 pour cent de son salaire net. Le client est atteint d’une maladie grave, 
s’absente du travail pendant 12 mois et aimerait revenir au travail un mois après la date où il 
est jugé apte à le faire. L’écart qui resterait à combler après son assurance invalidité serait le 
suivant : 


Avant = 20 000 $ (5 000 $ x 4 mois) 


Pendant = 13 200 $ (5 000 $ x 33 % x 8 mois) 


Après = 5 000 $ (5 000 $ x 1 mois) 


Écart total = 38 200 $ sur 13 mois  


Une assurance maladies graves qui prévoirait une prestation d’au moins 38 200 $ serait un 
point de départ pour couvrir la perte de salaire. Si le client désire un montant supplémentaire, 
il faudra l’ajouter au montant calculé en fonction des besoins dégagés lors de la conversation 
Ce que l'assurance maladies graves peut faire.  
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Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
Clients actuels détenant une assurance-vie 


Ajout visant une dette ou un prêt hypothécaire 


Si ce n’est pas indiscret, combien vous reste-t-il à régler sur votre prêt hypothécaire? Combien 
payez-vous chaque mois / année?  


Si vous aviez le cancer et deviez cesser de travailler pendant quelques mois, seriez-vous en 
mesure de couvrir vos versements hypothécaires?  


Je vous pose la question, car près de la moitié de toutes les saisies hypothécaires ont lieu 
parce que les gens sont malades, ne peuvent pas travailler et sont incapables de payer leurs 
comptes*.  


En contrepartie d’un paiement supplémentaire de _____$ par mois [insérez le montant selon 
l’illustration du client] de votre part pour une protection d'assurance maladies graves, nous 
pourrions faire en sorte qu’il soit plus facile de couvrir une année entière de versements 
hypothécaires si vous receviez un diagnostic de cancer ou si vous aviez une crise cardiaque 
selon les définitions données dans la police et que vous surviviez pendant la période d’attente.  


Ce paiement représente __ pour cent de ce que vous versez actuellement pour votre prêt 
hypothécaire.   


Essentiellement, vous intégrez des primes d'assurance maladies graves à votre budget 
quotidien pour que, si vous aviez besoin de cette assurance et que vous deviez cesser de 
travailler, il ne soit pas aussi préoccupant pour vous de régler vos versements hypothécaires 
et d’avoir assez d’argent pour payer vos factures.  
 


*Source : Robertson, Christopher Tarver et coll., « Get sick, get out: The medical causes of home 
mortgage foreclosures ». Physicians for a National Health program, 2008. 
http://www.pnhp.org/news/2008/october/medical_causes_of_ho.php (en anglais seulement) 


 



http://www.pnhp.org/news/2008/october/medical_causes_of_ho.php�
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Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
Clients actuels détenant une assurance-vie 


Pourquoi avez-vous souscrit une assurance-vie? 


Vous détenez maintenant une assurance-vie de __________ $ [indiquez le montant qui 
s’applique au client].  


Souvenez-vous des raisons pour lesquelles vous aviez souscrit une assurance-vie en premier 
lieu [reportez-vous au concept Pourquoi avez-vous souscrit une assurance-vie?]. 


C’était peut-être pour :  


• Réduire le stress financier de votre conjoint / vos enfants en période difficile  
• Permettre à votre famille de demeurer dans la maison  
• Régler des dettes  
• Maintenir le revenu / style de vie de la famille  
• Permettre la réalisation de plans futurs comme financer la retraite ou les frais de scolarité de votre 


enfant  
[RÉPONSE DU CLIENT– adaptez le texte ci-dessous en fonction de la réponse du 
client.] 
 
Vous avez donc la solution à vos problèmes financiers advenant votre décès.  
 
Par contre, que se passerait-il si vous étiez atteint d’une maladie constituant un danger de 
mort et que vous surviviez? Cela pourrait compromettre tous les objectifs pour lesquels vous 
avez souscrit une assurance-vie.  
 
D’ici à votre retraite, il est bien plus probable que vous soyez atteint d’une maladie grave que 
vous décédiez. [Reportez-vous aux statistiques de la Table - Risque d’invalidité, de maladie 
grave ou de décès avant 65 ans]. Alors si vous voulez tenir compte des risques et vous 
protéger, vous et vos proches, c’est quelque chose à prendre en compte.  
 
La plupart des gens connaissent les avantages de l’assurance-vie mais ne savent pas qu’ils 
peuvent agir pour se protéger financièrement, eux-mêmes et leurs êtres chers, en cas de 
maladie grave.  
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Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
Clients actuels détenant une assurance-vie  


Ajout visant une dette ou un prêt hypothécaire  


Ce que vous devez savoir 


L’objectif de cette stratégie est de montrer au client comment l'assurance maladies graves 
peut être abordable si on la compare à ce qu’il doit payer chaque mois pour son prêt 
hypothécaire.  


Si le client trouve que l'assurance maladies graves est chère, ce scénario lui rappelle que les 
primes ne sont qu’une fraction de ce qu’il paye déjà pour son prêt hypothécaire.  


C’est un petit paiement à faire maintenant pour s’assurer de pouvoir maintenir son style de vie 
et sa maison s’il devait être atteint d’une maladie grave (couverte).  


Pour utiliser efficacement cette stratégie, servez-vous des renseignements obtenus du client 
pour calculer :  


• Ses versements hypothécaires pour un an  
• Combien coûterait une assurance maladies graves chaque mois si le client souscrivait une 


protection suffisante pour financer 12 versements hypothécaires mensuels  
• Le pourcentage que représentent les primes mensuelles par rapport aux versements hypothécaires 


mensuels  


Par exemple, si un client paye 2 500 $ par mois pour son prêt hypothécaire et qu’il est en 
mesure de souscrire une assurance maladies graves de 30 000 $ pour 30 $* par mois, cela 
viendrait augmenter son budget hypothécaire de bien peu, soit d’environ un pour cent.  


Ce montant paraît encore plus petit quand on le compare à ce qu’il aide le client à protéger.  


* Assurance maladies graves PrioritéVie temporaire jusqu’à 75 ans à prime uniforme, prestation de 
30 000 $, homme, non-fumeur, risque normal, sans surprime ni avenant. Prime mensuelle de 27,59 $. 


Cet exemple n’est fourni qu’à des fins d’illustration et est à jour en date d’août 2015. L'assurance 
maladies graves est fournie par la Compagnie d’Assurance du Canada sur la Vie. Les situations varient 
selon les circonstances particulières. 
 





		Faites la promotion de l'assurance maladies graves auprès de clients actuels






 


Faites la promotion de l'assurance maladies 
graves auprès de clients actuels 
Clients actuels détenant une assurance-vie  


Pourquoi avez-vous souscrit une assurance-vie? 


Ce que vous devez savoir 


Ce scénario aide le client à comprendre comment un grave problème de santé peut 
rapidement compromettre ses plans et en quoi les raisons qui l’ont poussé à souscrire une 
assurance-vie s’appliquent aussi à l'assurance maladies graves.  


Le client donnera souvent une des raisons suivantes (ou plus) de détenir une assurance-vie :  


• Il veut maintenir le revenu / le style de vie de la famille  
• Il tient à ce que sa famille puisse rester dans la maison  
• Il veut réduire le stress financier de son conjoint / ses enfants en période difficile  
• Il veut pouvoir payer les frais de scolarité de ses enfants  
• Il veut profiter des occasions d’efficience fiscale offertes par l’assurance-vie permanente 


Tous ces buts recherchés pourraient être compromis si le client était atteint d’une maladie 
grave et y survivait.  


Utilisez le concept Pourquoi avez-vous souscrit une assurance-vie? Il montre comment 
l’assurance-vie aide à protéger les personnes choisies par le client advenant son décès. Puis 
montrez en quoi l’assurance maladies graves aide le client à boucler la boucle en le 
protégeant également de son vivant. 





		Faites la promotion de l'assurance maladies graves auprès de clients actuels






 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


C’est trop cher / Je ne peux pas me le permettre 


Il faut mettre le produit en perspective  


Je comprends que le coût de ce produit peut vous paraître élevé, mais combien d’argent par 
année consacrez-vous aux loisirs? Comparez ce montant aux frais que vous devriez payer si 
vous étiez atteint d’une maladie grave.   


Prenons l’exemple d’une personne qui détient une police d’assurance maladies graves d’une 
valeur de 100 000 $1 et dont la prime mensuelle s’élève à environ 80 $*2.  


On pourrait dire que c’est l’équivalent d’un bon repas au restaurant par mois, n’est-ce pas? 
Alors pourquoi ne pas considérer l’assurance maladies graves comme un investissement 
destiné à vous protéger? Si jamais vous tombiez malade, vous seriez couvert pour moins de 
80 $ par mois – soit l’équivalent annuel de moins d’un pour cent d’un versement potentiel de 
100 000 $.  


* Modifiez tous les chiffres en fonction du produit et de la protection que vous offrez à votre 
client. 


 


                                                


1
 Hypothèses : Homme assuré de 30 ans, non fumeur, risque normal, police PrioritéVie temporaire à 


prime uniforme jusqu’à 75 ans, prime annuelle de 928 $, avenant Perte d’autonomie, avenant 
Remboursement de la prime au décès, prestation de 100 000 $*. 


2 L’exemple qui précède n’est fourni qu’à des fins d’illustration et est à jour en date du 1
er


 janvier 2017. 


L’assurance maladies graves est offerte par la Canada-Vie
MC


. Les situations varient selon les 
circonstances particulières. Source : Logiciel d’illustrations Agora Canada-Vie


MC
 (version 2.5) 


 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


C’est trop cher / Je ne peux pas me le permettre  


Je vais souscrire cette assurance plus tard 


Ce scénario met l’accent sur la souplesse de l’assurance maladies graves.  


Tout en laissant clairement entendre au client que la solution d’assurance maladies graves 
que vous lui avez recommandée initialement est l’option qui convient le mieux à ses besoins, 
ce scénario démontre que, si le régime proposé semble trop dispendieux, vous pouvez sans 
doute lui offrir un régime qui correspond à son budget et à ses besoins actuels. De plus, il 
explique au client que ce produit lui permet d’adapter le régime pour répondre à ses besoins 
futurs.  


Le coût de l’assurance maladies graves est-il la véritable préoccupation du client?  


Si le client indique que c’est trop cher et qu’il n’en a pas les moyens, il est également possible 
qu’il cache des objections complètement différentes. Si le client n’est pas réceptif au produit, il 
vaudrait peut-être la peine de lui poser des questions pour déterminer quelle est sa véritable 
objection. Vous pouvez demander au client ce qu’il juge dispendieux, ou passer aux scénarios 
Explication de l’assurance maladies graves ou Êtes-vous totalement sûr?     


 








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


C’est trop cher / Je ne peux pas me le permettre  


Trop chère? En comparaison avec quoi? 


Obtenir la réponse à cette question pourrait vous aider à découvrir la valeur réelle que le client accorde 
à l’assurance maladies graves.  


Des discussions sur ces variables peuvent aider les clients à reconnaître la valeur de l’assurance 
maladies graves :  


 Probabilité de présenter une demande de règlement 


 Montant des primes 


 Garanties fondées sur la situation personnelle du client 


 Comparaison côte à côte avec d’autres produits d’assurance  


Renseignements facultatifs à intégrer au scénario : 


Nous nous procurons souvent des plans de protection dispendieux (qui sont en soi des assurances) 
lors de l’achat de produits de détail. Par exemple, moyennant la somme de 200 $, il est possible 
d’acheter une garantie de trois ans pour un ordinateur portatif d’une valeur de 500 $ chez Best Buy


1
. 


Alors pourquoi, pour un grand nombre de personnes, la souscription d’une protection pour leur propre 
santé paraît-elle trop coûteuse? La perte de cet ordinateur ne représente que 500 $, mais certaines 
personnes sont tout de même disposées à payer cette garantie/assurance qui équivaut à 40 pour cent 
du prix! Pourtant, des versements mensuels raisonnables pour souscrire une assurance maladies 
graves leur permettraient de se protéger contre des pertes de salaire et des coûts potentiels de 5 000 $, 
10 000 $ ou même 150 000 $.  


 Maison Voiture Assurance maladies 
graves 


Assuré? Oui Oui Pas encore 


Valeur  300 000 $ 20 000 $ 100 000 $ 


Versements annuels
2
 1 200 $ 1 500 $ 1 000 $ 


% annuel de la valeur 0,4 % 7,5 % 1 % 


Risque relatif qu’un événement survienne Faible Élevé
3
 Moyen 


                                                
1
 Best Buy, Liquidation finale, Ensemble portable Aspire de 15,6 po d’Acer - Noir (A4-6210 d’AMD/DD 1 


To/RAM 6 Go/Radeon R3 AMD/Win10), 2015. 


2
 Ces versements annuels sont des exemples fournis à des fins d’illustration seulement. Veuillez 


personnaliser les données en fonction des coûts annuels pour votre client. 


3
 La personne moyenne sera impliquée dans trois ou quatre accidents de voiture au cours de sa vie. 


http://www.forbes.com/sites/moneybuilder/2011/07/27/how-many-times-will-you-crash-your-
car/#462cf4c350f9 (en anglais seulement) 


 



http://www.forbes.com/sites/moneybuilder/2011/07/27/how-many-times-will-you-crash-your-car/#462cf4c350f9

http://www.forbes.com/sites/moneybuilder/2011/07/27/how-many-times-will-you-crash-your-car/#462cf4c350f9





 


 


Scénario pour aborder les probabilités associées à l’assurance maladies graves :  


Ce scénario est un excellent moyen d’illustrer les deux critères qui doivent être remplis pour que la 
souscription de l’assurance ait un sens :   


 Est-il probable qu’un événement survienne? 


 Si un événement survenait, les conséquences seraient-elles suffisamment importantes pour que 
vous souhaitiez qu’une personne (autre que vous) couvre les coûts s’y rattachant? 


Lisez le scénario au complet ici et, au besoin, intégrez-le dans les conversations avec vos clients.  








 


 


Aborder les objections : Ce que vous devez savoir 


Je n’aime pas les définitions 


Le client craint que sa maladie ne soit pas couverte  


Vous pouvez raconter dans ce scénario comment l’assurance maladies graves a été créée par 
le docteur Marius Barnard.  


Pour obtenir encore plus d’exemples sur les façons d’utiliser les sommes versées par 
l’assurance maladies graves, veuillez vous reporter au module Qui décide comment l’argent 
sera dépensé?     


 








 


 


Aborder les objections : Scénario pour les clients 


Je n’aime pas les définitions 


Le client craint que sa maladie ne soit pas couverte 


Beaucoup de gens ont des questions ou des inquiétudes au sujet des maladies qui sont 
couvertes par l’assurance maladies graves.  


Certains trouvent utile de savoir que des médecins ont contribué à l’élaboration des définitions 
utilisées pour déterminer les maladies qui devraient être couvertes. Il s’agit d’un partenariat 
important entre les médecins et l’industrie de l’assurance pour faire en sorte que vos intérêts 
soient pris en compte.  


L’établissement de normes minimales visant les maladies couvertes a permis de remplir deux 
objectifs : sans normes minimales pour déterminer les maladies qui sont couvertes, les 
compagnies d’assurance régleraient considérablement plus de demandes pour des maladies 
beaucoup moins graves. Le coût du produit serait alors si élevé qu’il ne serait sans doute plus 
offert.  


Mais plus important encore, le choix de termes cliniques permet de s’assurer que le processus 
de traitement des demandes de règlement demeure entièrement objectif. Personne ne vous 
posera de questions sur l’incidence qu’une maladie comme le cancer a eue sur vous et sur 
vos finances avant l’approbation de votre demande de règlement. Si la définition est 
respectée, et que vous satisfaites à la période de survie, on procède au paiement de la 
demande de règlement. 


Il s’agit d’une distinction importante.  


Dans bien des cas, les répercussions des maladies sont plutôt de nature émotive que de 
nature financière. Même s’il n’y a pas de facture de soins médicaux à payer, l’argent 
supplémentaire pourrait financer des dépenses permettant de réduire votre stress et celui des 
membres de votre famille, par exemple en ayant recours à des services de consultation et en 
payant des tiers pour effectuer des tâches ménagères durant la période de convalescence.  


Les normes contractuelles de l’assurance maladies graves permettent aux gens d’obtenir de 
l’argent quand surviennent des événements hors de leur contrôle qui peuvent avoir des 
retombées énormes sur eux et sur les membres de leur famille. De plus, pendant leur 
convalescence, les personnes qui touchent des prestations d’assurance maladies graves 
peuvent utiliser les fonds là où ils seront le plus utiles. 
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À quoi sert l’assurance maladies graves et 
pourquoi est-ce important? 


Quatre questions sur l'assurance maladies graves 


Numéro 1 – Connaissez-vous une personne qui a eu un cancer, une crise 


cardiaque ou un accident vasculaire cérébral? 


Vous n'avez pas à me dire son nom, si vous ne vous sentez pas à l'aise de le partager. 


Numéro 2 – Était-ce prévisible? 


Parfois, les personnes qui sont le plus en santé sont celles qui tombent malades – comme le 


capitaine de l’équipe de hockey qui est victime d’une crise cardiaque ou un oncle qui n’a 


jamais fumé, qui reçoit un diagnostic de cancer du poumon. 


Numéro 3 – Quelles ont été les répercussions de cette maladie sur sa famille (ou 


son entreprise), sur les plans émotionnel et financier? 


Numéro 4 – Si quelqu’un s’était présenté à la personne en lui disant  : « Voici de 


l’argent. Utilisez-le comme bon vous semblera pour vous aider à traverser cette 


épreuve. » Dans quelle mesure cela l’aurait-il aidée? 


Je ne crois pas une seconde que cela aurait tout arrangé – certainement pas pour les 


personnes que je connais. Cela leur aurait toutefois offert un répit ainsi qu’un plus vaste 


éventail d’options et cela leur aurait possiblement permis de relâcher la pression (financière). 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


4 


 


À quoi sert l’assurance maladies graves et 


pourquoi est-ce important? 


Quatre énoncés sur l'assurance maladies graves 


 Presque tout le monde que j’ai rencontré connaît quelqu’un qui a eu le cancer, une crise cardiaque 
ou un accident vasculaire cérébral.  


 Parfois, les personnes qui sont le plus en santé sont celles qui tombent malades –comme le 
capitaine de l’équipe de hockey qui est victime d’une crise cardiaque ou un oncle qui n’a jamais 
fumé, qui reçoit un diagnostic de cancer du poumon. 


 Je connais plein de gens qui ont survécu à une maladie grave. Certains ont eu des difficultés 
financières, mais tous ont été ébranlés émotionnellement. Pas seulement la personne aux prises 
avec la maladie, sa famille aussi. 


 Je ne crois pas une seconde que cela aurait tout arrangé – certainement pas pour les personnes 
que je connais. Toutefois, ce montant d’argent supplémentaire les aurait certainement aidées – 
elles auraient pu l’utiliser comme elles l’auraient souhaité pour traverser cette période difficile. 


 


Connaissez-vous une personne qui a survécu à une maladie grave? Quelle expérience a-t-elle 


vécue? 
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À quoi sert l’assurance maladies graves et 


pourquoi est-ce important? 


L'assurance maladies graves a été inventée par un médecin 


L’un des faits les plus intéressants à propos de l’assurance maladies graves est qu’elle n’a 
pas été inventée par une compagnie d’assurance, mais bien par un médecin, le 
docteur Marius Barnard.  


En sa qualité de chirurgien cardiaque, le docteur Barnard a vu à quel point les patients 
récupérant d’une maladie grave pouvaient se retrouver aux prises avec de graves difficultés 
financières. Grâce aux progrès de la médecine et au diagnostic précoce, les médecins 
gardaient en vie des patients qui seraient décédés auparavant, mais ce sont les ressources 
financières et émotionnelles nécessaires à la survie et au rétablissement qui faisaient 
cruellement défaut.  


Il a fait part de son idée à une compagnie d’assurance et ensemble, ils ont créé la première 
assurance maladies graves en 1983. 
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À quoi sert l’assurance maladies graves et 


pourquoi est-ce important? 


Scénario facultatif 


Deux situations possibles relativement à l'assurance maladies graves : 


Assuré ou non assuré 


Si votre maison est dévalisée ou que vous avez besoin de soins médicaux d’urgence alors 
que vous voyagez à l’étranger, vous devrez vous poser la question suivante : suis-je assuré 
ou non?  


Si vous vous faites dévaliser et que vous n’êtes pas assuré, vous avez tout un problème. C’est 
la même chose si vous vous blessez ou tombez malade alors que vous voyagez à l’étranger. 
Lorsque vous êtes assuré, la situation peut être frustrante ou effrayante, mais l’assurance la 
rend plus gérable.  


C’est tout à fait comparable à ce qui se passe en cas de maladie grave. Si vous aviez un 
diagnostic de cancer, une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral, seriez-vous 
assuré ou non?  


Si vous êtes assuré, il est possible que vous n’ayez pas à vous servir de votre propre argent 
pour couvrir les frais imprévus.  


Bien sûr, aucun montant d’argent n’a le pouvoir de tout arranger si vous êtes atteint d’un 
cancer ou que vous êtes victime d’une crise cardiaque ou d’un accident vasculaire cérébral. 
Toutefois, ce montant peut rendre une mauvaise situation plus gérable. 
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À quoi sert l’assurance maladies graves et 


pourquoi est-ce important? 


Scénario facultatif 


Deux critères 


Vous devez réfléchir à deux critères lorsqu’il est question d’assurance :  


 Est-il probable qu’un événement survienne? 


 Le cas échéant, les conséquences seraient-elles suffisamment importantes pour que vous 
souhaitiez que quelqu’un d’autre que vous défraie les coûts s’y rattachant? 


Arrive-t-il que les deux critères soient satisfaits? Lorsque vous achetez un téléviseur, il est 
possible de vous procurer une garantie prolongée à la boutique. Beaucoup décident de ne pas 
le faire même s’ils savent que leur téléviseur peut briser. Ils supposent qu’ils paieront pour le 
faire réparer ou qu’ils en achèteront un meilleur pour moins cher.  


Toutefois, vous n’êtes pas tenu d’envisager une chose, juste parce qu’un critère est satisfait. 
Si vous êtes comme moi, vous perdez sans cesse vos stylos. Si quelqu’un vous offrait une 
assurance contre la perte de stylos, vous éclateriez probablement de rire parce que le premier 
critère serait satisfait, mais pas le second. Inversement, il en va de même pour l’assurance 
contre les météores. Si un événement devait se produire, les conséquences seraient 
considérables (deuxième critère), mais la probabilité qu’il survienne (premier critère) est 
incroyablement faible.  


Je ne pense pas qu’il y ait un type d’assurance qui convienne mieux aux deux critères que 
l'assurance maladies graves : les probabilités sont élevées et les conséquences sont 
importantes.  


Je rencontre souvent des personnes qui étaient en bonne santé et qui, soudainement, ont été 
atteintes d’une maladie grave; cela a changé leur vie radicalement. Beaucoup d’entre elles 
n’avaient jamais entendu parler de l'assurance maladies graves et ne savaient pas qu’il 
existait un type d’assurance qui aurait pu les aider dans ces circonstances. 
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L’heure juste sur la santé – Partie 1 – L’incidence 


Malheureusement, des cancers, des crises cardiaques et des accidents vasculaires cérébraux 
surviennent beaucoup trop souvent. Chaque année, j’entendais de plus en plus d’histoires de 
gens de mon entourage, donc je savais, dans mon for intérieur, que des maladies graves 
survenaient souvent, mais je ne savais pas qu’elles étaient aussi courantes. Par exemple 
[entrez les statistiques pertinentes pour le client tirées des documents de référence]. 


Je tiens à ce que vous sachiez que ces statistiques ne proviennent pas de notre compagnie 
d’assurance, mais des organismes caritatifs eux-mêmes. 
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L’heure juste sur la santé – Partie 1 


Scénario facultatif 


Les fréquences : Pourquoi sont-elles si élevées? 


Ces statistiques en surprennent plus d’un. Savez-vous pourquoi elles sont si élevées?  


Les raisons sont nombreuses : le stress, la mauvaise alimentation, l’exposition aux produits 
chimiques et le manque d’exercice. Ces données seraient probablement plus élevées si ce 
n’était pas des technologies médicales, des examens et de la compréhension toujours 
croissante de l’importance de surveiller sa santé.  


Convenez-vous que le rythme de la vie d’aujourd’hui est rapide? Tant d’éléments nous 
empêchent de nous rendre au gymnase ou de manger sainement.  


N’oublions pas une chose : les statistiques sont tirées d’une population entière, ce qui veut 
dire que si vous êtes non-fumeur et en meilleure santé que la moyenne des gens, vous 
devriez vous trouver en bonne position.  


Toutefois, comme il en a déjà été question, les problèmes de santé se déclarent souvent 
aléatoirement, donc les risques ne sont pas nuls.  
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L’heure juste sur la santé – Partie 1 – L’incidence 


Scénario facultatif 


Réunion d’école secondaire 


En quelle année avez-vous obtenu votre diplôme d’études secondaires? Alors, vous 
célébrerez bientôt votre XXe anniversaire de graduation.  


Imaginons que vous receviez une invitation dans 10 ans pour fêter les (XX + 10) de votre 
graduation. Selon vous, quel pourcentage de vos anciens compagnons d’études ne seront pas 
présents à l’événement parce qu’ils sont décédés entre-temps? 


Quel pourcentage de votre cohorte aura souffert d’un cancer, d’une crise cardiaque ou d’un 
accident vasculaire cérébral? 
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L’heure juste sur la santé – Partie 2 – La survie et ses 


conséquences 


Toute personne qui survit à un cancer, à une crise cardiaque ou à un 
accident vasculaire cérébral vous le dira : même si elle a survécu, sa vie a changé 
radicalement. 


Survivre à une maladie peut avoir d’importantes conséquences, qui sont souvent financières : 
les frais non couverts comme le stationnement à l’hôpital, les repas, la perte de revenu parce 
que le patient n’est pas en mesure de travailler, les traitements de deuxième intention et les 
médicaments de relais qui ne sont pas payés aux termes d’une assurance-maladie collective, 
individuelle ou gouvernementale.  


Même lorsque les problèmes financiers sont mineurs, les conséquences sur le plan 
émotionnel et le stress sont presque toujours importants, tant pour le patient que pour sa 
famille.  
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L’heure juste sur la santé – Partie 2 – La survie et ses 


conséquences 


Scénario facultatif 


Une industrie sans assurance maladies graves 


Qu’adviendrait-il si nous n’offrions pas l'assurance maladies graves?  


Essentiellement, nous dirions que si une personne a survécu à un cancer, à une crise 
cardiaque ou à un accident vasculaire cérébral sans avoir pris de congé d’invalidité (par 
conséquent, sans avoir été admissible à recevoir des produits d’assurance-vie ou d’assurance 
invalidité), c’est que son problème de santé n’était pas digne d’être assuré. Cela vous paraît-il 
sensé?  


Je ne sais pas ce qu’il en est pour vous, mais je connais quelques personnes qui ont reçu un 
diagnostic de cancer. Que ces personnes ne soient pas décédées ou qu’elles n’aient pas dû 
s’absenter beaucoup du travail ne signifie pas que leur vie n’a pas changé du tout au tout.  


C’est exactement là qu’intervient l’assurance maladies graves : si vous recevez un diagnostic 
de maladie grave couverte et que vous survivez à la période d’attente, vous avez l’option et 
les fonds nécessaires pour aider à relâcher la pression. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


13 


 


Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L’heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère aléatoire 


L’un des éléments les plus tristes avec les maladies graves, c’est qu’elles frappent 
aveuglément. 
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L’heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère aléatoire  


Scénario facultatif 


 L'assurance maladies graves n’est pas le reflet de vous-même ni de votre santé 


Certains clients se demandent pourquoi je leur présente l’assurance maladies graves lorsqu’ils 
sont en bonne santé.  


En fait, c’est exactement la raison pour laquelle je choisis de le faire. Je présente ce produit 
seulement aux personnes qui, je crois, ont la possibilité d’être admissibles à la protection. Ce 
sont également elles qui sont les plus susceptibles d’être approuvées.  


Alors, pourquoi une personne aurait-elle besoin de s’assurer contre les maladies graves si elle 
est moins susceptible de recourir à cette assurance?  


Parce qu’elle peut constituer un risque plus faible, mais personne n’est réellement exempt de 


risque. Cette personne peut se nourrir sainement et faire de l’exercice, mais ce n’est pas une 


garantie contre le cancer. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


15 


 


 


Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L'heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère aléatoire 


Scénario facultatif 


Célébrités 


Vous voulez la preuve que tout le monde peut être atteint d’une maladie grave? Est-ce que 
ces noms vous disent quelque chose?  


 Le joueur de hockey Mario Lemieux (lymphome de Hodgkin à 32 ans) 


 L’acteur Patrick Swayze (cancer du pancréas à 57 ans) 


 L’actrice Christina Applegate (cancer du sein à 36 ans) 


 La chanteuse Sheryl Crow (cancer du sein à 44 ans) 


Ils semblaient tous en forme et en bonne santé. Et ils ont tous souffert d’une maladie grave à 
un âge relativement jeune. 
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L’heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère aléatoire 


Scénario facultatif 


Tout le monde est sur la liste 


[Consultez l’imprimé Un aperçu des demandes de règlement d'assurance maladies graves] 


Cette liste affiche le nom de quelques personnes en bonne santé qui étaient admissibles à 
l'assurance maladies graves, qui ont souffert d’une maladie couverte et qui ont été en mesure 
de présenter une demande de règlement.  


Croyez-vous que l’une ou l’autre d’entre elles pensait être atteinte d’un grave problème de 
santé si tôt après avoir souscrit l’assurance? Probablement pas. Un client a présenté une 
demande de règlement seulement XX mois après avoir souscrit l’assurance.  


Cela s’est avéré une décision intelligente pour quelques-unes de ces personnes : elles ont 
acquitté leur prime pendant quelques mois seulement, ont pu recevoir des prestations et se 
concentrer sur leur guérison. 
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Les risques liés à la santé sont bien réels et 


frappent sans discrimination 


L’heure juste sur la santé – Partie 3 – Le caractère 


aléatoire  


Scénario facultatif 


Moins de risque, mais conserver son assurance 


Si vous entendez qu’il y a eu des cambriolages dans votre voisinage et que vous avez installé 
un système d’alarme ainsi qu’un deuxième pêne dormant, annulerez-vous votre assurance 
habitation? 


Évidemment pas! Bien que ces deux mesures réduisent les risques de cambriolage, elles ne 
les éliminent pas complètement. Il en va de même pour l’assurance maladies graves – 
manger sainement et faire de l’exercice réduisent les risques sans toutefois les éliminer 
totalement. 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Comment cela fonctionne 


Voici comment fonctionne l'assurance maladies graves :  
 


 Vous êtes atteint d’une maladie grave, telle que définie dans votre police. 


 Vous survivez à la période d’attente (30 jours pour la plupart des maladies).  


 La compagnie d’assurance vous verse la totalité de la prestation prévue, conformément à votre 
police. 


 Vous décidez de la manière dont vous utiliserez les fonds. 
 


C’est aussi simple que cela. C’est important parce que souvent, la maladie a des 
répercussions émotionnelles et financières sur les patients et leur famille.  


Par exemple, présumons que deux personnes reçoivent un diagnostic de cancer constituant 
un danger de mort, une maladie grave couverte au titre de l’assurance. L’une d’entre elles 
s’absente seulement quelques journées du travail pour suivre des traitements tandis que 
l’autre est incapable de travailler pendant sept mois – elle est hospitalisée pendant trois mois 
et en convalescence pendant quatre mois pour se rétablir de l’intervention chirurgicale qu’elle 
a subie. Les deux personnes touchent la totalité de la prestation d’assurance maladies graves.  


Quel est l’intérêt? Avec la protection d'assurance maladies graves, tout est noir et blanc et 
objectif : si vous êtes atteint d’une maladie couverte, telle que définie dans votre police, et que 
vous survivez à la période d’attente, vous recevez la prestation. Si la maladie n’est pas 
couverte, aucun montant d’argent ne vous est versé.  


Quelle est la véritable force de l’assurance maladies graves? C’est que vous pouvez décider 
comment vous dépenserez l’argent. Il y a tant de façons d’utiliser ces fonds pour aider à vivre 
ces moments difficiles! 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Une question importante 


Avez-vous une idée de ce que les gens ont fait avec l’argent qui leur a été versé au titre d’une 


assurance maladies graves? 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Coût des soins médicaux 


Connaissez-vous quelqu’un qui a eu à composer avec une maladie grave comme le cancer?  


Cette personne a-t-elle eu des dépenses extraordinaires pour obtenir des soins médicaux ou 
des médicaments?  


Sans aucun doute, vous voudriez obtenir les meilleurs soins médicaux possibles si vous 
tombiez malade. Toutefois, votre famille pourrait-elle se permettre ces dépenses 
extraordinaires si elles n’étaient pas couvertes aux termes d’une assurance-maladie collective, 
individuelle ou gouvernementale? 


Certains clients souscrivent de l’assurance dans ce genre de situations afin qu’une grande 


compagnie assume les frais plutôt qu’eux-mêmes. Voyez-vous les avantages de transférer ce 


type de risques financiers à une compagnie d’assurance? 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Accès aux médicaments et aux traitements  


Notre système de santé est formidable : nous avons accès à d’excellents médecins et à de 
bons soins médicaux. Toutefois, cela ne veut pas dire que c’est gratuit. Certaines décisions 
peuvent s’avérer coûteuses.  


Par exemple, présumons que vous suivez un traitement contre le cancer et que votre 
oncologue vous apprend qu’il existe un nouveau médicament qui augmenterait 
considérablement vos chances de survie, mais que ce médicament n’est pas remboursé par le 
régime d’assurance-maladie gouvernemental ni par les autres régimes d’assurance-
médicaments, donc que vous auriez à payer vous-même des frais de 2 000 $ par mois.   


Je ne sais pas ce qu’il en est pour vous, mais je ferais tout en mon pouvoir pour trouver cet 
argent – ré-hypothéquer ma maison, encaisser des placements, vendre ma voiture.  


Que feriez-vous?  


C’est une situation difficile et triste. 


Si vous trouvez l’argent et que le nouveau médicament s’avère efficace, vous restez en vie, 
mais selon les moyens auxquels vous avez dû recourir pour obtenir l’argent nécessaire, vous 
pourriez éprouver des problèmes financiers.  


Maintenant, imaginons que le médicament est efficace, mais que votre cancer est trop avancé 
et que vous décédiez. Si vous avez souscrit une assurance-vie, la somme due peut aider à 
rembourser les frais des médicaments, ce qui réduirait le montant versé à votre famille pour 
couvrir les coûts de la vie courante et des projets à long terme.  


C’est la raison pour laquelle certaines personnes qui peuvent avoir accès à des médicaments 
ou à des traitements choisissent de ne pas le faire; elles ne veulent pas laisser leurs proches 
dans une situation financière précaire.  


L'assurance maladies graves peut vous aider à éviter ce problème : elle vous fournit de 
l’argent que vous pouvez utiliser pour vous procurer des médicaments coûteux; vous 
épargnant ainsi des problèmes financiers.  


 


 


 


 


 


 







 


22 


 


Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Coûts indirects 


Une maladie grave entraîne presque toujours des coûts indirects, même si leurs effets 
peuvent être ressentis directement. Ces coûts comportent l'essence nécessaire aux 
déplacements, les frais de stationnement à l'hôpital, les repas pris à l'extérieur de la maison, 
l'hébergement et même la perte de salaire parce que vous, et potentiellement vos proches, 
êtes absents du travail.  


On prend souvent conscience de ces coûts quand on reçoit les factures.  


Ce qui est génial avec l'assurance maladies graves, c'est qu'il est possible de créer une 
réserve. Essentiellement, cela signifie que la compagnie d'assurance vous aide à payer ces 
frais. 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Au-delà des frais médicaux 


Certains clients souscrivent une assurance maladies graves afin de pouvoir se procurer des 
médicaments ou des traitements qui ne sont pas couverts au titre de notre système de soins 
de santé. Cependant, lorsqu’ils ont reçu un diagnostic de maladie grave, ils n’ont pas eu 
besoin d’une part ou de la totalité de la somme versée pour payer des frais médicaux.  


C’est ce qui fait la beauté de l’assurance maladies graves : vous pouvez utiliser la prestation 
comme bon vous semble; une autre dépense peut survenir. Vous pouvez consacrer la somme 
versée à cette dépense.  
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


L’effet de ricochet 


Voici la triste vérité : une maladie grave touche l’ensemble de votre entourage. Il y a effet de 
ricochet, comme un galet lancé obliquement sur la surface de l’eau.  


Le point où le galet frappe l’eau peut être comparé à l’impact sur le patient, alors que les 
ondulations qui suivent sont les défis qu’ont à relever les membres de la famille et les amis.  


Pensez à n’importe quel problème de santé vécu dans votre entourage : vous conviendrez 
avec moi qu’outre la personne touchée, la conjointe ou le conjoint, les enfants et d’autres 
membres de la famille ont vu leur vie bouleversée. 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


L’effet de ricochet pour le conjoint et les enfants 


Les maladies graves ont tendance à perturber le conjoint et les enfants.  


Conjoint 


 La plupart des conjoints souhaiteraient s’absenter du travail pour s’occuper de leur tendre moitié 
pendant une maladie grave, particulièrement si elle suit une chimiothérapie ou une radiothérapie.   


 Toutefois, sans source de revenus supplémentaire (comme l’assurance maladies graves), cela 
pourrait être impossible. Les deux salariés d’un ménage peuvent-ils se permettre de ne pas 
travailler?  


 Je sais que si nous devions traverser une telle épreuve, je crois que je voudrais que mon conjoint / 
ma conjointe prenne un congé sans solde et je ferais la même chose s’il / si elle tombait malade.  


 Bien sûr que nous pouvons nous le permettre parce que nous avons souscrit une assurance 
maladies graves. Si nous ne l’avions pas fait, l’un de nous deux devrait continuer à travailler.   


 Une fois de plus, l'assurance maladies graves vous laisse le choix.  


Enfant  


 Il en est de même lorsqu’un enfant est malade. Je ferais n’importe quoi pour mon fils / ma fille / mes 
enfants. S’ils étaient malades, je prendrais des congés sans solde pour m’occuper d’eux. Je 
connais beaucoup de parents qui feraient la même chose.  


Mais sans argent (qui proviendrait, par exemple, de l'assurance maladies graves), de 
nombreuses familles seraient incapables de rester à la maison pour prendre soin de leurs 
enfants. Elles devraient continuer à travailler. 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Confort durant le traitement 


La prestation d'assurance maladies graves peut être utilisée comme bon vous semble pour 
couvrir les frais. Par exemple, vous pouvez utiliser l’argent pour vous accorder des petites 
douceurs qui aideraient à rendre cette situation difficile plus gérable.  


Voici quelques exemples :  


 Une chambre d’hôtel pour éviter à votre conjoint de parcourir un long trajet après une journée 
difficile. 


 Plutôt que de vous préoccuper de cuisiner, vous et votre famille pourriez profiter d’un repas dans un 
bon restaurant. 


 Embauchez une gardienne pour les enfants afin de vous rassurer lorsque vous passez de longues 
heures à l’hôpital. 


 Si votre convalescence est longue, offrez-vous un nouveau téléviseur à écran géant et une 
chaîne audio ou peut-être même un nouveau spa. Ces cadeaux pourraient vous aider à vous 
détendre et à rester positif pendant cette période difficile.  


Ces éléments réduiraient-ils votre propre stress si vous étiez confronté à une maladie?  


Le soulagement du stress est très important parce qu’il est connu que la diminution du stress 
augmente la capacité à se rétablir. 


Malheureusement, beaucoup de gens ne feraient pas ce type de dépenses, même s’ils 
avaient les moyens de le faire. Cependant, ces petites douceurs peuvent soulager le stress, 
ce qui est très important pour se rétablir. Ce n’est donc pas une option qui devrait être 
rapidement balayée du revers de la main. 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Faire le point sur sa vie 


Beaucoup de personnes qui ont souscrit une assurance maladies graves n’ont pas dépensé 
tout l’argent reçu pendant leur convalescence. Ils ont plutôt trouvé des façons créatives 
d’utiliser cet argent par la suite.  


Certains retournent au travail une fois rétablis simplement parce qu’ils en ont l’obligation – ils 
n’ont pas les moyens de faire autrement. Toutefois, les sommes dues au titre de l'assurance 
maladies graves peuvent être utilisées pour effectuer ce qui suit :  
 Faire un changement de carrière 


 Travailler moins d’heures ou avoir un horaire moins chargé 


 Reprendre leur souffle et prendre le temps voulu pour décider quelle sera la prochaine étape pour 
eux-mêmes et pour leur famille  


Essentiellement, la prestation d'assurance maladies graves peut aider ces personnes à 
retourner au travail sans diminuer leur train de vie. 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Réduction des dettes / retraite anticipée 


Vos finances pourraient demeurer stables pendant que vous vous rétablissez d’une maladie 
grave.  
La prestation vous appartient encore et vous pouvez l’utiliser comme bon vous semble en 
profitant de votre santé retrouvée.  
Par exemple, cet argent pourrait vous permettre d’atteindre quelques objectifs financiers :  
 Rembourser vos dettes 


 Acheter une maison de vacances 


 Prendre une retraite anticipée 
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d'assurance 


maladies graves 


Protéger le montant que vous avez épargné tout au long de votre vie  


L’essentiel se résume à ceci : une maladie grave peut avoir d’importantes répercussions sur le 
montant que vous avez épargné toute votre vie. Il est simplement impossible de savoir 
comment ce montant pourrait être compromis, ni dans quelle proportion, jusqu’à ce que cela 
se produise.   


Ces situations sont plus communes qu’on le pense.   


C’est incroyable quand on y pense : nous passons beaucoup de temps à nous concentrer sur 
notre avenir financier, mais nous ne pensons pas qu’il peut être changé à jamais en raison 
d’une maladie.  


L'assurance maladies graves est un moyen de protéger le montant que vous avez épargné 
toute votre vie (valeur nette) contre un élément que vous ne pouvez pas contrôler.  


Je crois que nous sommes tous d’accord : il est injuste que des années de dur labeur et de 
gestion financière volent en fumée en raison d’une maladie grave.   
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Ce que l'assurance maladies graves peut faire 


Choix et pouvoir de décision en matière d’assurance 


maladies graves 


« Moment » de la survenance de la maladie 


Nous avons mentionné une dernière raison pour laquelle il serait pertinent d’envisager la 
souscription d’une assurance maladies graves : il est judicieux d’utiliser l’argent d’une 
compagnie d’assurance plutôt que notre propre argent pour faire face à une maladie grave.  


Détenez-vous des placements?  


[Le cas échéant, continuez]  


Ils constituent un flux de trésorerie supplémentaire, si vous avez réellement besoin d’argent.  
Cependant, qu’adviendrait-il si vous étiez atteint d’une maladie grave et que vous deviez 
puiser dans vos placements en période de ralentissement économique?   


La turbulence des marchés signifie déjà que la valeur de vos placements n’est pas aussi 
élevée qu’elle l’était auparavant et retirer de l’argent pourrait vouloir dire que la valeur de vos 
placements serait encore moindre.  


Ce serait injuste que vous soyez forcé de retirer des placements à un mauvais moment en 
raison d’une maladie grave et que vous soyez obligé d’utiliser ces sommes à des fins que 
vous n’aviez pas prévues.     


Une protection d'assurance maladies graves peut empêcher qu’une telle situation se produise. 
Vous pourriez ne pas avoir besoin de puiser dans vos placements, particulièrement en période 
de ralentissement économique, ce qui pourrait gravement nuire à vos perspectives financières 
à long terme.  
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Faites la promotion de l'assurance maladies 


graves auprès de clients actuels 


Clients actuels détenant une assurance invalidité   


Analogie de la voiture 


L’assurance invalidité et l'assurance maladies graves se combinent très bien : elles sont un 
excellent complément l’une de l’autre.  


C’est un peu comme si l’assurance invalidité représentait les ceintures de sécurité de votre 
voiture et que l'assurance maladies graves en était les coussins gonflables.  


Vous pourriez survivre à un accident avec une seule de ces deux protections, mais vos 
blessures (le cas échéant) pourraient être plus graves. Par contre, avec les deux, vous êtes 
mieux protégé. 


Supposons que vous vous blessez au dos et que vous ne pouvez pas travailler. L’assurance 
invalidité vous offre alors des versements mensuels : voilà la ceinture de sécurité qui bloque et 
vous maintient en place lorsque vous devez freiner brusquement pour éviter une collision. 
Mais si vous êtes devant une situation qui met votre vie en danger, comme le cancer, une 
crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral1, les coussins gonflables sont activés et 
vous offrent une protection supplémentaire au moment où vous en avez vraiment besoin.  
1 
À condition que la définition et la période de survie soient satisfaites. 
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Faites la promotion de l'assurance maladies 


graves auprès de clients actuels 


Clients actuels détenant une assurance invalidité  


Écarts de l’assurance invalidité et événements critiques  


L’assurance invalidité n’est pas conçue pour être utilisée toute la vie. Elle est censée vous 
procurer suffisamment d’argent – mais pas votre plein salaire – pour vous aider à traverser 
une période difficile et à revenir au travail.  


C’est pourquoi des limites existent quant aux montants des demandes de règlement 
d’assurance invalidité et des périodes d’indemnisation. Ainsi, vous avez intérêt à retourner au 
travail dès que possible du point de vue financier.  


Il est presque certain que le revenu de votre ménage diminuera pendant la période où vous ne 
serez pas en mesure de travailler.  


La bonne nouvelle? Si vous vous inquiétez de la perspective de subir une baisse de revenu 
pendant une maladie grave, l'assurance maladies graves peut vous venir en aide. Prenons la 
vie d’un client avant, pendant et après qu’il touche des prestations d’assurance, et voyons 
quel est l’écart de revenu avec l’assurance invalidité.  


 
AVANT le début de la période d’indemnisation  


Pourriez-vous vous absenter de votre travail pendant quatre mois sans avoir de problèmes 
financiers (adaptez le nombre de mois selon la période d’attente pour ce client)?  


Actuellement, vous touchez environ _____ $ [indiquez le montant pour ce client]. Cela veut 
dire que, sur une période de quatre mois, la somme que vous n’auriez pas pu recevoir 
s’établirait à _____ $ [salaire mensuel fois quatre – rajustez le calcul en fonction de la période 
d’attente du client]. 


Voici la réalité. Si vous êtes incapable de travailler en raison d’une maladie ou d’une blessure 
grave, vous aurez droit aux prestations d’assurance invalidité seulement après avoir été 
absent du travail pendant [indiquez la période d’attente du client en fonction de sa protection 
existante] journées consécutives. Et encore, vous devrez attendre 30 autres journées avant de 
recevoir votre premier versement. Vous pourriez donc vous demander comment vous allez 
arriver à payer vos factures jusqu’à ce que votre versement arrive plutôt que de pouvoir vous 
concentrer sur votre rétablissement.  


 
PENDANT la période d’indemnisation  


[Insérez dans ce scénario les données propres au client en fonction de sa protection actuelle.] 


Dépensez-vous la majeure partie de votre revenu chaque mois? 


Vous pourriez devoir vous serrer la ceinture si vous deviez cesser de travailler en raison d’une 
maladie ou d’une blessure grave. L’assurance invalidité couvre seulement une partie de votre 
revenu. [Insérez les données propres au client en fonction de sa protection actuelle.] 
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Vous touchez un salaire net d’environ ______ $ [indiquez le montant qui s’applique au client]. 
Advenant une invalidité, vous toucheriez seulement _____ $ [calculez ce montant en 
appliquant au salaire net du client le pourcentage prévu par sa protection actuelle].  


Sur une période de huit mois, vous perdez donc _____ $ [montant propre au client multiplié 
par 8 moins le pourcentage prévu par la protection du client]. 


 
APRÈS la fin de la période d’indemnisation 


Après des mois de traitement, vous remportez le combat contre une maladie constituant un 
danger de mort. Selon votre médecin, vous êtes prêt à retourner au travail, mais êtes-vous 
vraiment prêt? Aimeriez-vous avoir la liberté financière de décider quand retourner au travail?  


Si vous vous êtes absenté du travail pour faire face à une maladie grave, vous pourriez avoir 
besoin d’un peu plus de temps (quelques mois peut-être) pour reprendre votre souffle ou 
passer plus de temps avec les membres de votre famille et vos amis, qui vous ont soutenu 
pendant cette épreuve.  


Par contre, à moins d’avoir un apport de fonds supplémentaires ou un autre produit 
d’assurance comme l'assurance maladies graves, vous ne toucheriez aucun argent pendant 
cette période supplémentaire (ou encore très peu).   
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Faites la promotion de l'assurance maladies 


graves auprès de clients actuels 


Clients actuels détenant une assurance-vie 


Ajout visant une dette ou un prêt hypothécaire 


Si ce n’est pas indiscret, combien vous reste-t-il à régler sur votre prêt hypothécaire? Combien 
payez-vous chaque mois / année?  


Si vous aviez le cancer et deviez cesser de travailler pendant quelques mois, seriez-vous en 
mesure de couvrir vos versements hypothécaires?  


Je vous pose la question, car près de la moitié de toutes les saisies hypothécaires ont lieu 
parce que les gens sont malades, ne peuvent pas travailler et sont incapables de payer leurs 
comptes*.  


En contrepartie d’un paiement supplémentaire de _____$ par mois [insérez le montant selon 
l’illustration du client] de votre part pour une protection d'assurance maladies graves, nous 
pourrions faire en sorte qu’il soit plus facile de couvrir une année entière de versements 
hypothécaires si vous receviez un diagnostic de cancer ou si vous aviez une crise cardiaque 
selon les définitions données dans la police et que vous surviviez pendant la période d’attente.  


Ce paiement représente __ pour cent de ce que vous versez actuellement pour votre prêt 
hypothécaire.   


Essentiellement, vous intégrez des primes d’assurance maladies graves à votre budget 
quotidien pour que, si vous aviez besoin de cette assurance et que vous deviez cesser de 
travailler, il ne soit pas aussi préoccupant pour vous de régler vos versements hypothécaires 
et d’avoir assez d’argent pour payer vos factures.  


*Source : Robertson, Christopher Tarver et coll., « Get sick, get out: The medical causes of home mortgage 
foreclosures ». Physicians for a National Health program, 2008. 
http://www.pnhp.org/news/2008/october/medical_causes_of_ho.php (en anglais seulement) 


 


 


 


 


 


 


 


 



http://www.pnhp.org/news/2008/october/medical_causes_of_ho.php
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Faites la promotion de l'assurance maladies 


graves auprès de clients actuels 


Clients actuels détenant une assurance-vie 


Pourquoi avez-vous souscrit une assurance-vie? 


Vous détenez maintenant une assurance-vie de __________ $ [indiquez le montant qui 
s’applique au client].  


Souvenez-vous des raisons pour lesquelles vous aviez souscrit une assurance-vie en premier 
lieu [reportez-vous au concept Pourquoi avez-vous souscrit une assurance-vie?]. 


C’était peut-être pour :  


 Réduire le stress financier de votre conjoint / vos enfants en période difficile  


 Permettre à votre famille de demeurer dans la maison  


 Régler des dettes  


 Maintenir le revenu / style de vie de la famille  


 Permettre la réalisation de plans futurs comme financer la retraite ou les frais de scolarité de votre 
enfant  
 


[RÉPONSE DU CLIENT– adaptez le texte ci-dessous en fonction de la réponse du 
client.] 
 
Vous avez donc la solution à vos problèmes financiers advenant votre décès.  
 
Par contre, que se passerait-il si vous étiez atteint d’une maladie constituant un danger de 
mort et que vous surviviez? Cela pourrait compromettre tous les objectifs pour lesquels vous 
avez souscrit une assurance-vie.  
 
D’ici à votre retraite, il est bien plus probable que vous soyez atteint d’une maladie grave que 
vous décédiez. [Reportez-vous aux statistiques de la Table - Risque d’invalidité, de maladie 
grave ou de décès avant 65 ans]. Alors si vous voulez tenir compte des risques et vous 
protéger, vous et vos proches, c’est quelque chose à prendre en compte.  
 
La plupart des gens connaissent les avantages de l’assurance-vie mais ne savent pas qu’ils 
peuvent agir pour se protéger financièrement, eux-mêmes et leurs êtres chers, en cas de 
maladie grave.  
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Faites la promotion de l'assurance maladies 


graves auprès de clients actuels 


L'assurance maladies graves peut aussi vous aider à 


atteindre vos objectifs de planification des placements  


Risque imprévu pour les placements 


Nous avons conçu pour vous un programme, et vous êtes maintenant sur la bonne voie pour 
atteindre vos objectifs de retraite.  


Or il existe un risque qui n’a rien à voir avec vos placements ou le rendement du marché, et ce 
risque pourrait avoir un impact grave sur vos plans. Le pire, c’est que vous pourriez ne pas 
l’entrevoir ou le reconnaître avant qu’il ne soit trop tard.  


Avez-vous pensé à l’incidence que pourrait avoir une maladie imprévue sur la planification de 
votre sécurité financière? Vos plans gérés avec le plus grand soin pourraient changer et vous 
pourriez devoir utiliser vos fonds d’une façon que vous n’aviez pas prévue. Ou vous pourriez 
devoir retirer de l’argent pour régler des frais médicaux et d’autres coûts.  


Votre portefeuille et vos plans sont très importants et devraient être protégés.  


Et si vous aviez la possibilité d’utiliser l’argent d’autrui plutôt que le vôtre, cela ne serait-il pas 
plus censé d’un point de vue financier? 


L’assurance maladies graves peut vous aider à maintenir vos plans de placement sur la bonne 
voie en transférant à une compagnie d’assurance le risque que vous courez autrement de 
devoir utiliser les fonds de votre portefeuille.  


Nous pouvons vous aider à parer à l’imprévu et à vous assurer que vos plans demeurent 
inchangés. 
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Faites la promotion de l'assurance maladies 


graves auprès de clients actuels 


L'assurance maladies graves peut aussi vous aider à 


atteindre vos objectifs de planification des placements  


Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent ou celui d’une compagnie 


d’assurance? 


Réaffecter une part de l’épargne future  


Personne n’est à l’abri d’un problème de santé grave, peu importe son âge. Un tel problème 
peut survenir quand on s’y attend le moins.  


[Utilisez le document Table - Risque d’invalidité, de maladie grave ou de décès avant 65 ans.] 


[Personnalisez le tout en fonction de votre situation / la situation du client, si vous avez moins 
de 65 ans.] Par exemple, j’ai une probabilité de ____ pour cent d’avoir un problème de santé 
grave avant l’âge de 65 ans. Vous êtes plus jeune / plus âgé que moi. La probabilité dans 
votre cas est de ____ pour cent.  


Voilà pourquoi il serait judicieux de prendre ce risque en compte dans vos plans en matière de 
placement. 


[Reportez-vous au concept Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent ou celui d’une 
compagnie d’assurance.] 


D’une façon ou d’une autre, c’est une bonne idée de mettre de l’argent de côté dans 
l’éventualité d’un problème urgent de santé.  


Vous pourriez créer votre propre fonds d’urgence et choisir d’y affecter l’argent que vous 
consacrez maintenant à vos placements.  


Par contre, considérez ceci : si vous mettez de côté 500 $ par mois à cette fin, ce sera long 
avant que vous ayez assez d’argent pour compenser les coûts d’une maladie grave. Pire 
encore, si quelque chose vous arrivait dans un an, vous auriez amassé seulement 6 000 $ 
dans ce fonds d’urgence.  


Ce ne sera probablement pas suffisant.  


De toute façon, lorsque vous mettez de l’argent de côté dans un fonds séparé, c’est de 
l’argent qui n’est pas consacré à la planification de votre retraite.  


La création de ce fonds d’urgence est une possibilité. Une autre possibilité est d’affecter un 


petit montant chaque mois pour le cas où surviendrait une maladie grave, comme un cancer, 


une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral constituant un danger de mort. Si vous 


survivez pendant la période d’attente, vous recevrez un versement forfaitaire. L’argent ainsi 


reçu peut vous aider à maintenir vos plans de placement sur la bonne voie. C’est de l’argent 


qui provient d’une compagnie d’assurance et non de votre poche. 
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Faites la promotion de l'assurance maladies 


graves auprès de clients actuels 


L'assurance maladies graves peut aussi vous aider à 


atteindre vos objectifs de planification des placements 


Aimeriez-vous mieux utiliser votre propre argent ou celui d’une compagnie 


d’assurance? 


Utiliser les placements actuels  


Personne n’est à l’abri d’un problème de santé grave, peu importe son âge. Un tel problème 
peut survenir quand on s’y attend le moins.   


[Utilisez le document Faits et chiffres : comparaison de statistiques sur l'assurance maladies 
graves, l’assurance invalidité et les décès prématurés.] 


[Personnalisez le tout en fonction de votre situation / la situation du client, si vous avez moins 
de 65 ans.] Par exemple, j’ai une probabilité de ____ pour cent d’avoir un problème de santé 
grave avant l’âge de 65 ans. Vous êtes plus jeune / plus âgé que moi. La probabilité dans 
votre cas est de ____ pour cent.  


Voilà pourquoi il serait judicieux de prendre ce risque en compte dans vos plans en matière de 
placement. 


Si vous désirez utiliser vos placements actuels pour vous aider à couvrir les frais pour le cas 
où vous seriez atteint d’une maladie grave, vous pouvez le faire. Il serait possible pour vous 
d’immobiliser une partie de vos placements actuels, de conserver la somme ainsi dégagée en 
réserve et de vous en servir en cas de maladie grave.  
 
Ou encore, nous pourrions dégager un plus petit montant pour régler les primes d’une 


assurance maladies graves. Vous pourriez ainsi avoir plus d’argent à consacrer aux bonnes 


choses de la vie à votre retraite. 
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Faites la promotion de l'assurance maladies 


graves auprès de clients actuels 


L'assurance maladies graves peut aussi vous aider à 


atteindre vos objectifs de planification des placements  


Protéger les plans futurs  


Il est clair que vous voudrez un jour utiliser l’argent de vos placements pour quelque chose 
d’important : laisser un legs, financer votre retraite, voire faire un voyage autour du monde?  


Avez-vous déjà pensé à combien vos projets pourraient changer si survenait un problème 
urgent de santé, comme le cancer, une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral? 
Non seulement cela aurait une incidence sur vous physiquement, mais vos placements (et 
donc vos projets futurs) pourraient être grandement compromis.  


Vous avez soigneusement planifié en vue d’atteindre vos objectifs financiers, et cela mérite 
d’être protégé.  
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Aborder les objections  


Je peux utiliser mon propre argent 


Je vais trouver une solution  


Beaucoup de gens présument à tort qu’ils trouveraient un moyen de faire face à leurs 
obligations financières en utilisant leurs propres ressources s’ils tombaient gravement 
malades. 


Je veux m’assurer que vous avez toute l’information nécessaire pour prendre une décision 
éclairée.  


L’assurance maladies graves permet aux personnes souffrant d’un grave problème de santé 
couvert (comme un cancer, une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral) de 
recevoir des fonds qu’elles pourront utiliser comme bon leur semble pour payer certains coûts 
associés à leur rétablissement, tel que l’acquittement des factures, le règlement des frais 
médicaux ou l’achat d’appareils fonctionnels, et ce, sans avoir à puiser dans leurs économies. 


Plusieurs personnes considèrent ce produit comme une solution de rechange. Ainsi, plutôt 
que d’avoir à dépenser de l’argent durement gagné pour couvrir les frais associés à leur 
rétablissement, elles peuvent, moyennant une prime mensuelle raisonnable, utiliser la somme 
que leur verse la compagnie d’assurance au titre de leur régime.  
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Aborder les objections  


Je peux utiliser mon propre argent 


Je n’en ai pas besoin (clients aisés) 


Vous pourriez être surpris d’apprendre qu’un grand nombre de personnes aisées comme vous 
estiment qu’il s’agit d’un ajout très judicieux à leur programme. 


Grâce à ce produit, les clients aux prises avec un grave problème de santé couvert, comme 
un cancer, une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral, peuvent recevoir des fonds 
qu’ils peuvent utiliser comme bon leur semble.  


Plusieurs personnes considèrent ce produit comme une solution de rechange. Ainsi, plutôt 
que d’avoir à dépenser de l’argent durement gagné pour couvrir les coûts imprévus liés à leur 
convalescence à la suite d’une maladie grave couverte, elles peuvent, moyennant une prime 
mensuelle raisonnable, utiliser la somme que leur verse la compagnie d’assurance au titre de 
leur régime.  


De toute évidence, vous gérez votre argent judicieusement. Étant donné que vous pourriez 
potentiellement récupérer les primes versées si vous n’avez jamais besoin de recourir à cette 
police, il peut s’agir d’un moyen judicieux de gérer ce risque. 


Si d’autres explications sont requises, reportez-vous à la section L’argent versé par 
l’assurance ou mon propre argent. 
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Aborder les objections 


Je peux utiliser mon propre argent 


L’argent versé par l’assurance ou mon propre argent (clients aisés) 


Même si vous disposez de ressources importantes, l’assurance maladies graves offre des 
avantages par rapport à l’utilisation de votre propre argent advenant une maladie grave.  


Il est beaucoup plus facile d’accepter des sommes quand elles sont versées par un régime 
d’assurance conçu pour aider une personne à surmonter un grave problème de santé.  


Par exemple, si vous luttez contre une maladie et souhaitez couvrir les dépenses d’amis ou de 
membres de votre famille qui voyagent pour être à vos côtés, ces derniers seront plus enclins 
à accepter les sommes versées par un régime d’assurance que votre propre argent.  


Il est beaucoup plus facile de leur dire que l’argent provient d’une police d’assurance qui vise 
à fournir les sommes nécessaires pour couvrir les dépenses qui vous aident à surmonter cette 
épreuve et à vous rétablir.  


De plus, en retirant des sommes de votre propre portefeuille, vous pourriez devoir faire face à 
des répercussions fiscales imprévues, ce qui pourrait vous faire passer à une fourchette 
d’imposition supérieure et entraîner des frais plus élevés que ceux qui découleraient déjà de la 
maladie grave dont vous seriez atteint. 







 


43 


 


Aborder les objections  


Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas  


L’assurance maladies graves au tiers du prix  


Seriez-vous intéressé si la même assurance maladies graves vous était offerte au tiers du 


prix?  


Je vous pose la question parce que les gens intéressés à souscrire une assurance maladies 


graves au tiers du prix sont peut-être ouverts à l’idée d’obtenir un soutien financier si un 


événement important survenait, mais ne croient pas que cela pourrait se produire. Si tel est le 


cas, j’aimerais valider votre compréhension de la valeur de cette protection.  
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Aborder les objections 


Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas  


S’assurer que l’assurance maladies graves a clairement été expliquée  


Puisque vous ne connaissez peut-être pas très bien l’assurance maladies graves, je veux 
m’assurer que je vous ai clairement présenté les particularités de ce produit.  


Avant de continuer, je tiens aussi à m’assurer que vous comprenez bien ce qu’est l’assurance 
maladies graves et les avantages qu’elle comporte.  


Scénario de client 1 :  


[Note au conseiller : Si vous avez des doutes quant à tout problème de compréhension, vous 
pouvez poser des questions d’ordre général pour poursuivre la conversation] :  


Y a-t-il un sujet en particulier que je n’ai peut-être pas expliqué aussi clairement que vous 
l’auriez souhaité? Y a-t-il des choses qui ne sont pas claires?  


Scénario de client 2 :   


[Note au conseiller : Si vous croyez savoir ce que le client n’a peut-être pas compris, posez 
des questions plus précises, par exemple] : 


 Comprenez-vous parfaitement comment les prestations sont versées? 


 Est-ce le coût qui vous préoccupe ou y a-t-il autre chose? 


Si vous n’êtes pas à l’aise de parler de la possibilité de tomber gravement malade, c’est 
normal. C’est le cas pour la plupart des gens. Nous pouvons prendre tout le temps qu’il faut ou 
en discuter lorsque vous vous sentirez plus à l’aise. 
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Aborder les objections 


Je n’en veux pas / Cela ne m’intéresse pas  


Une responsabilité du conseiller  


Je comprends votre position. Je suis heureux que vous m’ayez donné l’occasion d’illustrer les 
avantages de l’assurance maladies graves et que vous sachiez maintenant qu’il est possible 
de transférer à une compagnie d’assurance une partie des risques financiers associés à une 
maladie grave couverte. 


Comme vous pouvez le constater, parler de l’assurance maladies graves aux clients qui me 
semblent être des candidats idéals me tient vraiment à cœur, puisque ce produit vous 
permettrait de bénéficier d’un certain niveau de protection financière en cas de maladie grave.  
M’assurer que vous connaissez cette option ainsi que sa valeur pour votre programme fait 
partie de mes responsabilités en tant que conseiller. 


La décision de souscrire ou non une assurance maladies graves vous appartient entièrement.  


Avant de continuer, je veux m’assurer que vous comprenez parfaitement le concept de 
l’assurance maladies graves et ses avantages. 
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Aborder les objections 


Ça ne m’arrivera pas  


La loterie de la malchance 


Garder la forme contribue grandement à réduire vos risques de souffrir de nombreux troubles 
de santé. Cela dit, un grand nombre de personnes qui reçoivent un diagnostic de maladie 
grave considèrent qu’elles sont en excellente condition physique.  


Malheureusement, les problèmes de santé graves peuvent parfois s’apparenter à une loterie 
de la malchance. Ainsi, même si vous posez tous les bons gestes, vous pourriez avoir la 
malchance de tomber malade.  


Dans certains cas, ce produit peut même convenir davantage aux personnes qui sont le plus 
en santé. Les personnes qui sont en excellente condition physique sont plus susceptibles de 
survivre à une maladie grave et pourraient donc avoir davantage besoin d’aide pour protéger 
leurs finances pendant leur rétablissement. 
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Aborder les objections 


Ça ne m’arrivera pas  


L’analogie du parachute 


L’assurance maladies graves peut s’apparenter à un parachute : lorsque vous réalisez que 
vous en avez besoin, il est déjà trop tard.  


Et comme c’est le cas avec le parachute, il est important de souscrire votre protection avant 
d’en avoir besoin. En effet, les personnes en bonne santé sont plus susceptibles d’être 
admissibles à une assurance maladies graves, parce qu’après avoir reçu un diagnostic de 
maladie grave, il est peu probable qu’elles puissent souscrire une telle assurance.  


Par conséquent, il n’y aura jamais de meilleur moment pour souscrire une assurance maladies 
graves que maintenant. 
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Aborder les objections  


C’est trop cher / Je ne peux pas me le permettre 


Il faut mettre le produit en perspective  


Je comprends que le coût de ce produit peut vous paraître élevé, mais combien d’argent par 
année consacrez-vous aux loisirs? Comparez ce montant aux frais que vous devriez payer si 
vous étiez atteint d’une maladie grave.   


Prenons l’exemple d’une personne qui détient une police d’assurance maladies graves d’une 
valeur de 100 000 $1 et dont la prime mensuelle s’élève à environ 80 $*2.  


On pourrait dire que c’est l’équivalent d’un bon repas au restaurant par mois, n’est-ce pas? 
Alors pourquoi ne pas considérer l’assurance maladies graves comme un investissement 
destiné à vous protéger? Si jamais vous tombiez malade, vous seriez couvert pour moins de 
80 $ par mois – soit l’équivalent annuel de moins d’un pour cent d’un versement potentiel de 
100 000 $.  


* Modifiez tous les chiffres en fonction du produit et de la protection que vous offrez à votre 
client. 


                                                           
1
 Hypothèses : Homme assuré de 30 ans, non fumeur, risque normal, police PrioritéVie temporaire à 


prime uniforme jusqu’à 75 ans, prime annuelle de 928 $, avenant Perte d’autonomie, avenant 
Remboursement de la prime au décès, prestation de 100 000 $*. 


2 L’exemple qui précède n’est fourni qu’à des fins d’illustration et est à jour en date du 1
er


 janvier 2017. 
L’assurance maladies graves est offerte par la Canada-Vie


MC
. Les situations varient selon les 


circonstances particulières. Source : Logiciel d’illustrations Agora Canada-Vie
MC


 (version 2.5) 
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Aborder les objections 


C’est trop cher / Je ne peux pas me le permettre 


Trop chère? En comparaison avec quoi? 


Comparons ce produit et sa valeur à d’autres produits d’assurance que vous avez déjà.  


Avez-vous une assurance habitation? Quelle est la valeur de votre maison et combien vous 


coûte cette protection? 


Possédez-vous une voiture? Quelle est la valeur de votre voiture et combien vous coûte la 


protection d’assurance? 


Êtes-vous d’accord pour dire que votre santé est beaucoup plus importante que votre maison 


ou votre voiture? Il est donc judicieux de vous protéger financièrement, vous et votre famille, 


contre un trouble de santé imprévu.  


De plus, si vous receviez un diagnostic de maladie grave couverte, que vous respectiez les 


critères définis de la maladie en question en plus de satisfaire à la période de survie, vous 


toucheriez une somme forfaitaire en franchise d’impôt correspondant au montant total de votre 


police. En revanche, lorsqu’il est question de votre voiture ou de votre maison, il est peu 


probable que vous touchiez un versement équivalant au montant total de votre police.  
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Aborder les objections  


Scénario facultatif  


La probabilité de recevoir un diagnostic de maladie grave  


Voir également le tableau de comparaison sous la rubrique Ce que vous devez savoir. 


Et si l’on se penche sur le risque potentiel de contracter une maladie grave, on constate que 


pour une personne de votre âge, il s’établit à X pour cent avant 65 ans3.  


Au bout du compte, puisque le risque que vous receviez un diagnostic de maladie grave est 


suffisamment élevé, il serait judicieux que vous souscriviez une protection.  


                                                           
3
 Tableau des âges – Risque d’invalidité, de maladie grave ou de décès avant 65 ans 



https://repnet1.canadalife.com/portal/stellent/groups/public/documents/S1_284493fr.pdf
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Aborder les objections 


C’est trop cher / Je ne peux pas me le permettre 


Je vais souscrire cette assurance plus tard 


Je sais que vous pensez que l’assurance maladies graves n’est peut-être pas pour vous et 
qu’elle ne convient pas à votre budget en ce moment.  


La bonne nouvelle, c’est que l’assurance maladies graves offre une grande souplesse et 
qu’elle peut être adaptée selon vos besoins actuels. Même si vous trouvez que le régime que 
je vous ai présenté ne convient pas à votre budget, êtes-vous d’accord pour dire qu’il vaut 
mieux avoir une certaine protection d’assurance maladies graves que rien du tout? 


Jetons un coup d’œil sur quelques options qui pourraient mieux vous convenir compte tenu de 
votre budget actuel. Il sera toujours possible d’adapter votre régime plus tard si vous jugez 
que vos besoins ont changé. 
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Aborder les objections  


Produit de prêt / produit bancaire  


Qui décide comment l’argent sera dépensé? 


Pour quelles raisons l’assurance maladies graves offerte par une institution financière vous 
semble-t-elle attrayante? 


[Attendez la réponse du client] 


L’assurance maladies graves vous permet de continuer à exercer un certain contrôle advenant 
des événements imprévisibles.  


Avec l’assurance maladies graves individuelle, c’est vous qui décidez de la meilleure façon de 
dépenser un versement forfaitaire pour vous aider à vous rétablir.  


Avec un produit bancaire, il y a quelques différences importantes : savez-vous qui recevra les 
fonds si vous tombez malade? 


Les produits d’assurance maladies graves liés à un prêt hypothécaire qu’offrent les institutions 
financières peuvent vous aider à effectuer la totalité ou du moins une partie de vos 
versements hypothécaires. Mais ne vaudrait-il pas mieux investir cet argent pour obtenir 
d’autres soins, permettre à votre conjoint de s’absenter du travail ou acheter des appareils 
médicaux afin de favoriser votre rétablissement?  


Compte tenu du grand nombre d’impondérables, il est important de n’écarter aucune 
possibilité. 


J’espère que vous n’aurez jamais besoin d’utiliser cette assurance, mais si vous deviez le 
faire, il est impossible de prévoir de quelle façon ces fonds seraient le mieux investis pour 
vous aider à faire face à une maladie grave couverte comme un cancer, une crise cardiaque 
ou un accident vasculaire cérébral.  
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Aborder les objections 


Produit de prêt / produit bancaire  


Les coûts augmenteront-ils ou demeureront-ils les mêmes?  


Pour quelles raisons l’assurance maladies graves offerte par une institution financière vous 
semble-t-elle attrayante? 


[Attendez la réponse du client] 


Seriez-vous d’accord pour dire qu’au cours des dix ou vingt prochaines années, les coûts des 
soins de santé devraient demeurer les mêmes, sinon augmenter? 


Ces coûts sont l’une des raisons pour lesquelles les produits d’assurance maladies graves 
offerts par les institutions financières me préoccupent.  


Puisque les produits liés à votre prêt hypothécaire sont conçus pour vous aider à rembourser 
celui-ci en cas de maladie grave, chaque fois que vous effectuez un versement hypothécaire, 
vous réduisez le montant de vos prestations et, par conséquent, la valeur de votre protection.  


La valeur de votre protection diminue, mais vos paiements de primes demeurent les mêmes.  


Avec un régime individuel d’assurance maladies graves, vos prestations sont toujours les 
mêmes, à moins que vous, et non l’institution financière, décidiez de les réduire. 
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Aborder les objections 


Je n’aime pas les définitions 


Le client craint que sa maladie ne soit pas couverte 


Beaucoup de gens ont des questions ou des inquiétudes au sujet des maladies qui sont 
couvertes par l’assurance maladies graves.  


Certains trouvent utile de savoir que des médecins ont contribué à l’élaboration des définitions 
utilisées pour déterminer les maladies qui devraient être couvertes. Il s’agit d’un partenariat 
important entre les médecins et l’industrie de l’assurance pour faire en sorte que vos intérêts 
soient pris en compte.  


L’établissement de normes minimales visant les maladies couvertes a permis de remplir deux 
objectifs : sans normes minimales pour déterminer les maladies qui sont couvertes, les 
compagnies d’assurance régleraient considérablement plus de demandes pour des maladies 
beaucoup moins graves. Le coût du produit serait alors si élevé qu’il ne serait sans doute plus 
offert.  


Mais plus important encore, le choix de termes cliniques permet de s’assurer que le processus 
de traitement des demandes de règlement demeure entièrement objectif. Personne ne vous 
posera de questions sur l’incidence qu’une maladie comme le cancer a eue sur vous et sur 
vos finances avant l’approbation de votre demande de règlement. Si la définition est 
respectée, et que vous satisfaites à la période de survie, on procède au paiement de la 
demande de règlement. 


Il s’agit d’une distinction importante.  


Dans bien des cas, les répercussions des maladies sont plutôt de nature émotive que de 
nature financière. Même s’il n’y a pas de facture de soins médicaux à payer, l’argent 
supplémentaire pourrait financer des dépenses permettant de réduire votre stress et celui des 
membres de votre famille, par exemple en ayant recours à des services de consultation et en 
payant des tiers pour effectuer des tâches ménagères durant la période de convalescence.  


Les normes contractuelles de l’assurance maladies graves permettent aux gens d’obtenir de 
l’argent quand surviennent des événements hors de leur contrôle qui peuvent avoir des 
retombées énormes sur eux et sur les membres de leur famille. De plus, pendant leur 
convalescence, les personnes qui touchent des prestations d’assurance maladies graves 
peuvent utiliser les fonds là où ils seront le plus utiles. 
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Aborder les objections  


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Reporter la décision de souscrire une assurance maladies graves 


Vous comprenez le concept et la valeur de l’assurance maladies graves, et souhaitez reporter 
la décision de souscrire ce produit.  


Je comprends que vous souhaitiez prendre le temps de réfléchir ou attendre d’être prêt 
financièrement avant de prendre cette décision, mais c’est un achat qu’il vaut mieux faire le 
plus tôt possible.  


[Poursuivez la conversation en utilisant les trois scénarios suivants : Probabilité d’une 
demande de règlement, Changement dans l’assurabilité et Coût de l’attente]. 
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Aborder les objections 


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Probabilité d’une demande de règlement 


Maintenant que vous saisissez l’importance de l’assurance maladies graves, j’espère que je 
peux également vous aider à comprendre pourquoi il est avantageux d’établir une telle police 
le plus rapidement possible.  


Il est peu probable que vous soumettiez une demande de règlement d’assurance-vie à votre 
âge, mais n’importe qui peut être atteint d’une maladie grave, et ce, à n’importe quel moment.  


Ce serait terrible de recevoir un diagnostic de maladie grave. Mais ce serait pire encore de 
recevoir un tel diagnostic sans avoir une forme de protection financière qui vous permettrait 
d’exercer un certain contrôle sur votre rétablissement. 
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Aborder les objections  


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Changement dans l’assurabilité 


Je comprends que vous reconnaissez la valeur de l’assurance maladies graves et que vous 
ne vous sentez toujours pas prêt à souscrire un tel produit. Toutefois, j’estime qu’il est de mon 
devoir de vous indiquer que si vous tardez à le faire, vous pourriez ne pas être admissible au 
même montant de protection que celui auquel vous auriez droit aujourd’hui.  


Des changements dans votre état de santé et, possiblement, dans l’état de santé de vos 
parents et de vos frères et sœurs pourraient nuire à votre admissibilité à l’assurance maladies 
graves.  


Certaines personnes songent à souscrire une assurance maladies graves seulement lorsqu’un 
membre de leur famille est atteint d’une maladie grave. Or, c’est ce type d’événement qui peut 
rendre la souscription d’une police plus difficile puisque le processus de tarification de 
l’assurance maladies graves tient compte de vos antécédents familiaux. Si vous attendez pour 
vous procurer une assurance, le diagnostic reçu par un membre de votre famille peut avoir 
une incidence sur votre capacité à obtenir une protection d’assurance, ou à l’obtenir à un coût 
abordable pour vous. 
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Aborder les objections  


Peut-être plus tard, pas maintenant  


Coût de l’attente 


J’estime qu’il est de mon devoir de vous indiquer que si vous attendez pour souscrire une 
assurance maladies graves, il est possible que vous ne soyez pas admissible à recevoir plus 
tard le même montant de protection auquel vous auriez droit aujourd’hui.  


Même si vous avez l’impression de payer moins en retardant le paiement des primes, 
l’établissement des taux de l’assurance maladies graves dépend de votre âge et de la 
probabilité que vous receviez un diagnostic de maladie grave.  


Donc, si vous retardez le paiement des primes et optez ainsi pour une protection de moins 
longue durée, vos paiements pourraient être plus élevés lorsque vous déciderez enfin de 
souscrire cette assurance.  


De plus, l’attente peut accroître le risque que vous soyez frappé d’une maladie grave sans 
protection, ce qui fait en sorte que les primes pourraient être plus élevées le jour où vous 
déciderez de souscrire une assurance. 


 


 


 







