
D E S  S E RV I C E S  D ’ AC C O M PAG N E M E N T  E N  TO U T  T E M P S
Desjardins Assurances a à coeur la santé financière et le mieux-être de ses membres-clients. C’est pourquoi nous 
vous offrons de nombreux services d’accompagnement gratuits pour vous et vos proches. Vous pouvez les utiliser 
tant lorsque vous êtes en santé que lorsque vous traversez une période plus difficile.

Santé 
financière  
et mieux-être

Idéal pour vous  
et vos proches
• Bénéficiez de ces services que vous 

soyez inquiet ou malade, ou que vous 
agissiez comme proche aidant.

• Accédez à des ressources fiables et 
des informations validées sur notre 
plateforme santé et mieux-être. Vous 
pourrez mieux naviguer dans les dédales 
du système de santé et prendre des 
décisions éclairées.

• Accédez à une assistance téléphonique 
24 h/24 et 7 j/7.

Comment ça fonctionne ?

E N  TO U T  T E M P S
Informez-vous et prenez en charge votre santé sur notre plateforme 
santé et mieux-être ou par téléphone, au 1 877 506-8392, 24 h/24  
et 7 j/7.

Voici des exemples du soutien offert en ligne ou par téléphone :

• Recevoir des explications sur un trouble médical, une maladie  
ou sur les effets d’un médicament;

• Obtenir de l’information pour apprendre à vivre avec une invalidité 
ou une maladie grave, comme un cancer, et comprendre les 
options de traitement;

• Trouver l’aide et les ressources disponibles pour les proches 
aidants ou les groupes d’aide dans votre région;

• Comprendre la couverture du régime public d’assurance  
médicaments et coordonner les autorisations spéciales.

Le service d’assistance téléphonique peut également inclure l’envoi 
d’un guide d’information personnalisé selon vos besoins spécifiques 
et votre état de santé.

Ces services d’accompagnement ne sont pas une obligation contractuelle  
de Desjardins Assurances.

Parce que votre santé est une priorité,  
nous vous donnons les moyens de la protéger.

desjardins.com/soutiensante

desjardinsassurancevie.com/soutiensante

Ce document est imprimé sur du papier Rolland Enviro.

100 %

Desjardins Assurances désigne Desjardins 
Sécurité financière, compagnie d’assurance vie. 
200, rue des Commandeurs  
Lévis (Québec)  G6V 6R2 / 1 866 647-5013
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