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iA Groupe fi nancier est une marque de commerce et un autre nom sous lequel 
l’Industrielle Alliance, Assurance et services fi nanciers inc. exerce ses activités. ia.ca

Reçoit :

— Courriel

— Code SMS

Présente son ordinateur
au client

— Entre le code SMS

— Vérifi e les infos
— Signe

Reçoit :

Courriel avec un lien

— Accède aux documents
par le lien dans le courriel

— Reçoit le code SMS

— Entre le code SMS

— Vérifi e les infos
— Signe

Reçoivent un courriel de confi rmation

En personne Signe les documents À distance

Processus de signature électronique 
Épargne et retraite individuelles

Conseiller Client

— Dans son Espace client 
ou 

— via le le courriel avec 
le nouveau code SMS

— Confi rme l’adhésion dans l’outil 
pour transmettre au siège social 

— Télécharge ou imprime 
les documents signés

Finalise le dossier du client Accède aux documents


